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RESUMEN

El presente proyecto consiste en la elaboraciéon de un manual de procedimientos de
importacion de ajo chileno en la empresa Los Rancheros Comercializadora, S.A DE C.V.,
dentro del marco del estatuto aduanero vigente, abarcando la parte operativa,

administrativa, legal y funcional.

Se realizo este manual debido a que la empresa no cuenta con ningun tipo de manual
administrativo de esta indole que permita que el personal lo comprenda y lo aplique de
manera eficiente. Es por ello que surge la necesidad de disefiar la metodologia de una

manera clara y entendible.

El manual de procedimientos de importacion del ajo chileno abarca desde la seleccién
del proveedor, hasta que el producto es entregado a su destino, planta de Los Rancheros
Comercializadora, todo ello definiendo los documentos necesarios en cada una de las
partes, agentes que intervienen y cada una de las actividades que se realizan durante el

proceso de importacion.

El desarrollo de este manual de procedimientos se realizé con técnicas estadisticas para
recabar informacién necesaria sostenida a la investigacion documental, entrevista directa
y la observaciébn de campo, ademas de la elaboracion de diagramas de flujo de las
actividades necesarias de los procedimientos definidos y un mapa de procesos que

muestre la relacion de las operaciones para el proceso de importacion.

Asi mismo nos enfocamos con la guia técnica de la elaboracion de manuales de
procedimientos propuesta por la Secretaria de Relaciones Exteriores (junio, 2004) para

el proceso general de la dictaminarian y ejemplos de los manuales de procedimientos.

De esta manera se presenta el manual de procedimientos de forma ordenada,
sistematizada y detallada de las operaciones que tiene como proposito explicar y
documentar cada actividad de la importacién del ajo chileno, siendo un apoyo para el
departamento de Exportaciones e importaciones y Logistica internacional de la empresa

Los Rancheros Comercializadora, S.A DE C.V.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO
INTRODUCCION

El presente informe técnico muestra el proceso que se llevo a cabo para la realizacién
del Proyecto “Manual de Procedimientos de Importacién de Ajo Chileno” para la empresa

Los Rancheros Comercializadora.

La elaboracién de un Manual de Procedimientos de Importacion surge de la necesidad
de estandarizar las actividades de importacion de mercancia que realiza el Departamento
de Exportaciones e Importaciones de la empresa durante la temporada de noviembre a
marzo, ademas, de que actualmente no se cuenta con ningin manual de esta indole por
lo que el presente trabajo contribuye a una innovacién de relevancia para los procesos

administrativos de la empresa.

Se realiz6 una investigacién documental de como elaborar manuales de procedimientos,
las partes que comprenden un manual, ademas de como realizar mapas de procesos y
diagramas de flujo. Con lo anterior, se describié y analizaron los conceptos de una
importacion, su normatividad y leyes aplicables para que estas sean legales. Esto se ha
realizado con el objetivo de disefiar y documentar el proceso de importacion de ajo
proveniente del pais de Chile, y con ello crear diagramas de flujo que muestran la relacion
de las actividades correspondientes al proceso.

También, se realiz6 una investigacion de campo donde se documentaron entrevistas al
personal de los departamentos de Exportaciones e Importaciones y Logistica
Internacional, las respuestas obtenidas nos ayudaron a conocer el proceso de
importacion que se realiza en la empresa y los agentes que interviene en el proceso,
ademas, de la observacion de campo que nos ha ayudado a percatar percances que
suceden dentro del proceso y que son necesarios mitigar, y conocer la relacion de costos

logisticos de importacion.

El proyecto se presenta en 9 capitulos respectivamente, en los cuales se desarrollé lo

siguiente:



En el capitulo 1 se introducen los agradecimientos de cada uno de los integrantes del

proyecto, junto con el resumen de la elaboracion del proyecto.

En el capitulo 2 se abordan los componentes para el desarrollo del proyecto, la
introduccioén como la descripcion de la empresa el problema a resolver, la justificacion y

objetivos de la investigacion.

En el capitulo 3 se abordan las cuestiones tedricas del planteamiento, las ideas,
procedimientos, marco tedrico, planteamiento y hallazgos es decir todo lo relacionado

para que se lleve a cabo la metodologia de la investigacion.

En el capitulo 4 se realiz6 la delimitacion del manual de procedimientos desde el inicio
del proceso de importacion hasta la terminacion del mismo, la recoleccion de la
informacion obteniendo documentos y datos organizados para su posterior analisis y
sistematizacion, permitiendo conocer los procesos en tiempo real para asi
posteriormente proponer los ajustes que se consideren convenientes. Se analizé cada
una de las técnicas utilizadas para recabar la informacién necesaria como la
investigacion documental, entrevista directa y la observacion de campo. Se observo cada
una de las partes del procedimiento para considerar que es necesario mejorar o
redisefiar, se describi6 cada una de las actividades del proceso, asi como los
documentos necesarios, agentes que intervienen y las actividades realizadas durante el
proceso de importacion proveniente de Chile. Finalmente se abord6 el mapa de procesos
donde a grandes rasgos se explica el proceso de importacion de la empresa y el
cronograma de las diferentes actividades a realizar.

En el capitulo 5 se implementd la discusion e interpretacion de los resultados.

En el capitulo 6 se presentan las conclusiones y hallazgos del proyecto.

En el capitulo 7 se brindan las competencias desarrolladas y aplicadas durante la

realizacion del proyecto.



En el capitulo 8 se presentan las fuentes de informacion, que fueron contrastadas con la

realidad del pais.

En el capitulo 9 se presentan los anexos que ofrece la documentacion adicional que

contiene el documento principal.

Para concluir, el presente documento consiste en una vision general del tema descrito,
analizado e investigado que funge como los pilares del presente documento, ademas de
forma préactica y sencilla se explicaron los procesos logisticos que se deben llevar a cabo

para la importacion del ajo desde el pais de Chile al pais de México.

10



DESCRIPCION DE LA EMPRESA
LOS RANCHEROS COMERCIALIZADORA S.A. DE C.V.

La empresa Los Rancheros Comercializadora S.A. de C.V., lleva por mas de tres
generaciones su dedicacién a la produccion agricola, heredando valores como el trabajo
en equipo, la superacion continua y el desarrollo sustentable. En conjunto, su trabajo es
la produccién, comercializacion y exportacion de frutas y verduras de primera calidad.
Han forjado una tradicion en el cultivo, comercializacion y exportacién de ajo, jitomate,
chile, tomatillo, tuna y hortalizas, compartiendo con ello al mundo la sazén de la cocina
mexicana.

Las areas funcionales de la empresa son el consejo administrativo, direccién general,
administracion y finanzas, mercadeo y ventas, produccién norte, produccién sur,
abarcando las regiones donde se da la produccién y manufactura.

La empresa cuenta con diferentes certificaciones otorgadas por organismos
internacionales, las cuales oficializan y dan certeza de la calidad, sanidad, higiene e
inocuidad de sus productos.

Las residencias profesionales se desarrollaran en el area de mercadeo, dentro del
departamento de importaciones y exportaciones, donde, se homologaran las actividades
de un auxiliar administrativo realizando reportes anuales de las exportaciones e
importaciones maritimas y terrestres para contar con un portafolio de evidencias para
posibles auditorias, con la finalidad de conocer y analizar los documentos necesarios
para la exportacién e importacion.

Misién

Trabajar en equipo para cultivar, industrializar y comercializar productos de primera
calidad, derivados de la naturalidad del campo, para satisfacer a nuestros clientes.
Estamos comprometidos con la sociedad participando activamente en el progreso y
desarrollo de México.

Visién

Ser una empresa versatil y altamente competitiva en la produccion, industrializacion y
comercializacién de productos del campo, protagonista en el mercado nacional y
extranjero en forma ascendente y profesional. Posicionando a Los Rancheros como una

organizacion sustentable y exitosa.
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llustracién 1. Organigrama de la Empresa Los Rancheros Comercializadora S.A. de C.V.
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POTENCIAL DEL PRODUCTO (AJO)
Descripcién del Producto

El ajo es una hortaliza que se origind6 en Asia central, lugar donde era cultivada
principalmente por sus cualidades alimenticias y de donde se expandié a diferentes
partes del mundo; éste pertenece al género Allium y a la familia Liliacea al igual que la
cebolla y se caracteriza por ser una planta con tallos grandes, hojas alargadas de color
verde y flores blancas agrupadas en pequefas cabezas, las cuales se encuentran
distribuidas a lo largo de toda la planta.

Es importante mencionar que el ajo es una planta perenne que aporta una gran cantidad
de nutrientes y propiedades medicinales, caracteristicas que hacen a este bulbo uno de
los productos vegetales mas consumidos a nivel mundial. Debido a estas cualidades esta
hortaliza es considerada como uno de los cultivos més importantes en México, ya que
genera una fuente de empleos considerable, esto debido a que se estima que por cada
hectarea se requieren minimo 200 jornales, los cuales estan encargados de llevar a cabo
su produccion desde el momento de realizar la siembra hasta la cosecha.

En México la oferta del ajo mexicano se mantiene en un periodo de 7 meses que
comprenden los meses de abril a octubre, proveniente de la parte del Bajio de la
Republica Mexicana que comprende los estados de Guanajuato, Querétaro y Michoacan,
asi como de los estados de Zacatecas y Aguascalientes, en cuanto a los otros 5 meses
gue comprenden un lapso de noviembre a marzo, la oferta empieza a buscar el mercado
en los productos extranjeros, como los ajos chilenos, ya que es cuando crece la demanda
de estos productos.

México importa ajo principalmente de Chile, misma que se han ido consolidando en el
mercado mexicano. En cuanto al producto proveniente de Chile, este cuenta con una
buena reputacion, ya que en términos generales este producto es de buen tamafio, tiene
buena calidad y un precio accesible, pero solamente es considerado en temporada.

Las temporadas de mayor demanda de los ajos chilenos comprenden los meses de

enero, febrero, marzo, noviembre y diciembre.
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PROBLEMA A RESOLVER

La empresa Los Rancheros Comercializadora S.A de C.V. actualmente no cuenta con
un manual de procedimientos enfocado a la importacién del ajo chileno, debido a que
esta actividad de importacion se realiza durante la temporada de noviembre a marzo

periodo en el que el producto no se encuentra en el pais.

Al no contar con un manual de importaciones los empleados desconocen la secuencia
de las actividades que se llevan a cabo para la importacion, ya que algunas de ellas no

se realizan en tiempo y forma, generando un atraso en el proceso.

Por lo cual, se hace necesario contar con un manual de procedimientos debido a que
estas actividades van en aumento y cada importacién supone una serie de riesgos que

es importante que se conozcan y, en la medida de lo posible, mitigar.

De lo anterior, se desarrollara un manual bajo un sistema de aplicacién enfocado a la
importacion del ajo, aunque también servir4 de guia general para los procedimientos de
importacion de la empresa y con ello contar con un documento confiable que de la pauta

para un proceso organizado y sistematizado de importacion de productos.
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JUSTIFICACION

Los Rancheros Comercializadora es una empresa de la localidad dedicada desde 1970
a la produccion y comercializacion de productos del campo. Originalmente, el fundador
de la empresa Unicamente producia maiz y frijol, mismos que comercializaba dentro del
estado de Aguascalientes y Zacatecas. Es hasta el afio de 1992 cuando sus hijos se
incorporan al negocio y empiezan la produccion y comercializacion de Ajo, Chile y
Semiillas, con la vision de abarcar el mercado nacional y posteriormente en 1994 con la
entrada del TLCAN se plantean el objetivo de exportar sus productos y es en los afios
de 1996 — 1998 que inician sus primeras exportaciones de ajo a USA. En el 2005 debido
a la alta demanda de ajo que se tenia y con la necesidad de abastecer el mercado
realizan sus primeras importaciones de ajo, proveniente de paises como Argentina y
Chile.

Actualmente la empresa no cuenta con un Manual de Procedimientos de importacion
dentro del Departamento de Exportaciones e Importaciones, por ello surge la necesidad
de estandarizar las actividades de importacion de mercancia a través de la realizacién
de un Manual de Procedimientos debido a que esta actividad de importacion se realiza
en la temporada de noviembre a marzo.

La implementacion de un manual servira como instrumento de informacion a la empresa
sobre las responsabilidades, funciones, sistemas, reglamentos y legislacion de las
distintas operaciones o actividades que deben llevar a cabo en el proceso de importacion
de forma ordenada y sistematica.

La necesidad surgiéo en base al analisis empirico que se llevd a cabo a través de
entrevistas donde la empresa expuso la necesidad de contar con un documento a través
del cual se detallara de forma eficiente los pasos a seguir y las acciones a tomar cuando
surge una eventualidad en el proceso de importacion, por lo que se determiné realizar
un manual de procedimientos detallado, a través del cual se podra reducir el margen de
error y eficientar costos en las fallas u omisiones abarcado la parte operativa,
administrativa, legal y funcional cuanto a los procesos de intercambio comercial
internacional, dando certeza y claridad a la empresa y las personas que estan

involucradas en el proceso.
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OBJETIVOS
Obijetivo general:

Elaborar un manual de procedimientos de importacion del ajo chileno dentro del marco
del estatuto aduanero vigente, abarcando la parte operativa, administrativa, legal y
funcional que servira de referencia al personal de la empresa para las futuras

importaciones y asi evitar riesgos.

Objetivos especificos:

e Definir y documentar cada uno de los procedimientos relacionados a la
importacion del ajo chileno.

e Elaborar un mapa de procesos que muestre la interrelacion de las operaciones
necesarias para la importacion del ajo chileno.

e Elaborar diagramas de flujo de las actividades necesarias dentro de cada uno de
los procedimientos definidos en el manual.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO
DEFINICION DE MANUAL

Los manuales son medios para la comunicacion, y sirven para registrar y transmitir la
informacion, respecto a una organizacion y a su funcionamiento; es decir, un manual, es
el documento que contiene, en forma ordenada y sistematica, la informacion y/o las
instrucciones sobre historia, organizacion, politica y/o procedimientos de una institucion,
gue se consideren necesarios para la mejor ejecucion del trabajo. (Secretaria de
Relaciones Exteriores, 2004)

El doctor Stephen LaBerge describe un manual como; “Un Manual, en fin, es un libro
basico; es como la biblia, un diccionario o una gramética. Deben ser algo mas que

meramente una fuente de informacion para referencias ocasionales.” (LaBerge, 1962).

DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos son guias detalladas que muestran secuencial y ordenadamente
como desarrollar una actividad, incluso reflejados en diagrama de flujo, que permitan
tomar decisiones adecuadas al existir pasos a seguir definidos. Por lo cual, entendemos
por procedimiento la sucesion cronoldgica o secuencial de actividades concatenadas,
gue precisan de manera sistematica la forma de realizar una funcién o un aspecto de

ella.

Tipos de procedimientos

A continuacion, procederemos a detallar los tipos de procedimientos inmersos en las
organizaciones.
e Procedimientos de operacion: Los procedimientos de operacion describen los
pasos a seguir para actividades operativas, por consiguiente, son importantes los
procedimientos escritos porque evitan el desperdicio de tiempo en las actividades

realizadas por el personal.

e Procedimientos Administrativos: Los procedimientos administrativos son un
conjunto de operaciones ordenadas en secuencia cronologica que precisan la

forma sistematica de hacer determinado trabajo rutinario. Con el fin de utilizar de
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manera uniforme los procedimientos establecidos para cada funcién y aumentar

la eficiencia a nivel organizacional. (Arriaga Cotrina & Ramirez Mufioz , 2011)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Los manuales de procedimientos, como instrumentos administrativos apoyan el que
hacer institucional, estan considerados como elementos fundamentales para la
coordinacion, direccion, evaluacion y el control administrativo, asi como para facilitar la
adecuada relacion entre las distintas unidades administrativas de la dependencia.

El “Manual de Procedimientos” es, por tanto, un instrumento de apoyo administrativo,
que agrupa procedimientos precisos con un objetivo comun, que describe en su
secuencia légica las distintas actividades de que se compone cada uno de los
procedimientos que lo integran, sefialando generalmente quién, como, dénde, cuando y

para qué han de realizarse.

Importancia de un manual de procedimientos

e Constituyen una fuente formal y permanente de informacion y orientacidén acerca
de la manera de ejecutar un trabajo determinado.

e Establecen los lineamientos y mecanismos para la correcta ejecucion de un
trabajo determinado.

e Contribuyen a dar continuidad y coherencia a las actividades que describen.

e Delimitan responsabilidades y evitan malos entendidos en la ejecucién de un
trabajo determinado.

e Son una herramienta para capacitar al personal en el desempefio de sus

funciones.

Andlisis y diseio de procedimientos

A través del conocimiento de los procedimientos puede tenerse una concepcioén clara y
sistematica de las operaciones que se realizan en la dependencia o unidad
administrativa; es importante que, al emprender un estudio de esta naturaleza, se aplique
una metodologia que garantice la descripcion de los procedimientos, de acuerdo con la

realidad operativa y con las normas juridico-administrativas establecidas al efecto. En tal
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virtud se presentan las etapas necesarias para desarrollar la identificacion, el analisis y
el disefio de los procedimientos. (Secretaria de Relaciones Exteriores, 2004)

El primer punto que debe concretarse cuando se investigan uno o varios procedimientos,
ya sea para describirlos, implantarlos, mejorarlos o sustituirlos, es el definir con la mayor

precision posible los siguientes aspectos:

1. Delimitacion del procedimiento
e (;Cudl es el procedimiento que se va a analizar?
e (;Dobnde se inicia?
e ;Dobnde termina?
Una vez contestadas las preguntas anteriores, se podra fijar el objetivo del estudio; éste
servird de guia para la investigacion, el analisis y la propuesta del procedimiento o

procedimientos en estudio.

2. Recoleccion de la Informacion
Consiste en recabar los documentos y los datos, que una vez organizados, analizados y
sistematizados, permitan conocer los procesos tal y como operan en el momento, y
posteriormente proponer los ajustes que se consideren convenientes. Para recabar la
informacion, es necesario acudir a diversas fuentes, entre las que destacan los archivos
documentales, en los que se localizan las bases juridico-administrativas que rigen el
funcionamiento y actividades; los funcionarios y empleados quienes pueden aportar
informacion adicional para el analisis, disefio e implantacion de procedimientos; y las
areas de trabajo que sirven para tener la vision real de las condiciones, medios y personal
gue operan los procedimientos. Las técnicas que usualmente se utilizan para recabar la

informacién necesaria son:

a) Investigacion Documental: Consiste en la seleccion y el analisis de aquellos
escritos que contienen datos de interés relacionados con los procedimientos; para
ello, se estudian documentos tales como bases juridico-administrativas, diarios
oficiales, registros estadisticos, actas de reuniones, circulares, oficios, y todos

aqguellos que contengan informacion relevante para el estudio.
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Es importante, ademas, recabar todas las formas y documentos que intervienen
en el procedimiento que se esta estudiando, debidamente requisitadas con los
datos usuales, asi como seguir el flujo de las mismas, determinando siempre

donde se originan, cudl es el tramite que siguen y donde se archivan o destruyen.

b) Entrevista Directa: Consiste basicamente en reunirse con una o varias personas,
y cuestionarlas orientadamente para obtener informacion. Este medio permite
adquirir informaciébn mas completa, puesto que el entrevistador, al tener una
relacion directa con el entrevistado puede, ademas de recibir respuestas, percibir
actitudes. Para que la entrevista se desarrolle con éxito es conveniente observar
los lineamientos siguientes:

e Tener claro el objetivo de la misma.

e Concertar previamente la cita.

e Verificar la informacion a través de otras fuentes.
e Aclarar todas las dudas que existan.

e Saber escuchar.

e No hay que criticar, sugerir cambios o0 aconsejar durante ella.

c) Observacion de Campo: Consiste en acudir al lugar u oficina en donde se
desarrollan las actividades de los procedimientos y observar atentamente todo lo
gue sucede alrededor; para ello, es necesario anotar todo lo que se considere
relevante; con esto es posible verificar o modificar la informacion recabada en las
entrevistas. La observacion de campo es muy importante, ya que permite definir
y detectar con mayor precision los problemas, asi como descubrir datos valiosos
omitidos durante las entrevistas. Independientemente de la técnica utilizada para
la recoleccion de la informacion, es necesario seguir todo el procedimiento; desde
el principio, hasta el final, a través de todos los 6rganos o personas que en él
intervienen.

DIAGRAMA DE FLUJO
Los diagramas de flujo son “Una representacion grafica mediante la cual se representan

las distintas operaciones de que se compone un procedimiento o parte de él,
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estableciendo su secuencia cronoldgica. Clasificandolos mediante simbolos segun la
naturaleza de cada cual” (Palacios Echaverria , 1996). Es decir, son una mezcla de
simbolos y explicaciones que expresan secuencialmente los pasos de un proceso, de
forma tal que este se comprenda més facilmente.

Se les llama diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se conectan por medio de
flechas para indicar la secuencia de la operacion, en pocas palabras son la
representacion simbodlica de los procedimientos administrativos. (Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Economica , 2009)

Esta herramienta es de gran utilidad para una organizacion, debido a que su uso
contribuye en con el desarrollo de una mejor gestion institucional, en aspectos como:

e Muestran de manera global la composicion de un proceso o procedimiento por lo
gue favorecen su comprensiéon al mostrarlo como un dibujo. El cerebro humano
reconoce facilmente los dibujos. Un buen diagrama de flujo reemplaza varias
paginas de texto.

e Permiten identificar problemas tales como cuellos de botella o posibles
duplicidades que se presentan durante el desarrollo de los procedimientos, asi
como las responsabilidades y los puntos de decision.

e Facilitan a los funcionarios el analisis de los procedimientos, mostrando
graficamente quién proporciona insumos o recursos y a quién van dirigidos.

e Sirven como herramienta para capacitar a los nuevos funcionarios, y de apoyo
cuando el titular responsable del procedimiento se ausenta, de manera que otra
persona pueda reemplazarlo.

e La creacion del diagrama de flujo es una actividad que agrega valor, pues el
proceso que representa esta disponible para ser analizado, no sélo por quienes lo
llevan a cabo, sino también por todas las partes interesadas que aportaran nuevas
ideas para cambiarlo y mejorarlo.

Tipos de diagramas

Existen tres tipos de diagramas de flujo o flujogramas:
a) Diagrama de flujo vertical: también denominado grafico de andlisis del proceso.
Es un grafico en donde existen columnas y lineas. En las columnas estan los

simbolos (de operacion, transporte, control, espera y archivo), el espacio recorrido

21



para la ejecucion y el tiempo invertido, estas dos Ultimas son opcionales de
inclusion en el diagrama de flujo. En las lineas se destaca la secuencia de los
pasos y se hace referencia en cada paso a los funcionarios involucrados en la
rutina. Este tipo de diagrama es extremadamente Uutil para armar un

procedimiento, ayudar en la capacitacion del personal y racionalizar el trabajo.
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llustracién 2. Diagrama de Flujo Vertical (Baeza Vera & Salaz del Rio, 2014)

b) Diagrama de flujo horizontal: En este diagrama de flujo se utilizan los mismos
simbolos que en el diagrama de flujo vertical, sin embargo, la secuencia de
informacion se presenta de forma horizontal. Este diagrama sirve para destacar a
las personas, unidades u organismos que participan en un determinado
procedimiento o rutina, y es bastante comdn que sea utilizado para visualizar las
actividades y responsabilidades asignadas a cada uno de estos actores y asi
poder comparar la distribucion de tareas y racionalizar o redistribuir el trabajo.
Aunque su elaboracion resulta mas compleja que la del diagrama vertical, este
diagrama facilita la visualizacion de los sectores de una organizacion que
intervienen en un procedimiento determinado; ademas, permite una mejor y mas

rapida comprension del procedimiento por parte de los usuarios.
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llustracién 3. Diagrama de Flujo Horizontal (Baeza Vera & Salaz del Rio, 2014)

c) Diagrama de flujo de bloques: este es un diagrama de flujo que representa la rutina

a través de una secuencia de blogues encadenados entre si, cada cual con su

significado. Utiliza una simbologia mucho mas rica y variada que los diagramas

anteriores, y no se restringe a lineas y columnas preestablecidas en el gréfico. Es

una forma sencilla de representar un proceso mediante la utilizacién de bloques

gue muestran paso a paso el desarrollo del mismo.
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llustracién 4. Diagrama de Flujo en Bloques (Baeza Vera & Salaz del Rio, 2014)

Simbologia
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El lenguaje gréafico de los diagramas de flujo esta compuesto de simbolos, cada uno de
ellos tiene un significado diferente, o que garantiza que tanto la interpretacion como el
analisis del diagrama se realicen de forma clara y precisa. Asimismo, para asegurar la
interpretacion univoca del diagrama de flujo resulta necesario el disefio y escogencia de
determinados simbolos a los que se les confiera convencionalmente un significado
preciso, asi como definir reglas claras con respecto a la aplicacion de estos.

El Instituto Nacional de Normalizacion Estadounidense —ANSI por sus siglas en inglés-
es una organizacion privada sin fines lucrativos que administra y coordina la
normalizacion voluntaria y las actividades relacionadas a la evaluacion de conformidad
en los Estados Unidos. EI ANSI ha desarrollado una simbologia para que sea empleada
en los diagramas orientados al procesamiento electrénico de datos —EDP- con el
proposito de representar los flujos de informacion, de la cual se han adoptado
ampliamente algunos simbolos para la elaboracién de los diagramas de flujo dentro del

trabajo de diagramacion administrativa, dicha simbologia se muestra en el cuadro a

tinuacion:
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llustracién 5. Simbologia ANSI (Palacios Echaverria , 1996)
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MAPA DE PROCESOS

Un mapeo de procesos es un conjunto de graficos, util para dar claridad a la operacion
de una organizacion el cual sirve para mejorar la comunicacion en los diferentes niveles
organizacionales y establecer las diferentes responsabilidades que permitan ejecutar las
diferentes actividades y de acuerdo con los objetivos estratégicos que la organizacion se

ha propuesto. (Briefio, 2013)

El objetivo de llevar a cabo un mapeo de procesos, es mostrar graficamente y a través
de la utilizacion de diferentes simbolos, cuales son las actividades que se deben llevar a
cabo en cada uno de los procesos de la organizacidon, una de sus principales
caracteristicas es que deben ser comprensibles por todos los miembros de la
organizacion, asi mismo es necesario que sea Util, no simplemente un elemento de
hermosa vista, sino que ofrezca la posibilidad de realizar modificaciones en el momento

que sea necesario.

Clasificacion de los procesos

Los procesos se pueden clasificar en:

e Procesos Operativos: Son los que transforman los insumos para obtener un
producto o servicio. Todo esto de acuerdo con ciertas especificaciones que el
cliente o las personas que los adquieren solicitan al productor.

e Procesos de Apoyo: Proporcionan personas y recursos fisicos y materiales para
gue el proceso operativo se puede llevar a cabo.

e Procesos de Gestion: Aseguran el funcionamiento de los diferentes procesos, ya
gue proporcionan la informacién necesaria para la toma de decisiones.

e Procesos de Direccion: Son aquellos que se encargan de la formulacion,
comunicacion, seguimiento y revision de las estrategias establecidas por la
empresa determinando si los diferentes procesos que se estan llevando a cabo
en la organizacion estan cumpliendo su cometido para el logro de los objetivos.

(Perez Fernadez de Velazco, 2010)

En la llustracion 6 podemos observar el ejemplo de un mapa de procesos.
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ESTRATEGICOS
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llustracién 6. Ejemplo de Mapa de Procesos (Pardo, 2012)

DEFINICION DE IMPORTACION

Esta actividad posee una amplia regulacién juridica, la cual tiene como objetivo dar los
fundamentos de una competencia leal en relacidn con los productos nacionales; ahora
estudiaremos los ordenamientos juridicos que regulan de manera especifica la actividad

importadora.

Concepto
La importacién es la operaciéon mediante la cual se somete a una mercancia extranjera

a la regulacion vy fiscalizacion tributaria, para poderla después libremente destinar a una
funcion econémica de uso, produccion o consumo.

Esta operacion puede recaer en distintos tipos de objetos transportables y se materializa
al momento de pasar la linea aduanera (territorio aduanero) e introducirla a consumo en
el interior del pais. Segun su destino o funcién, se distinguen las importaciones definitivas
y las temporales, conocidas también como de “perfeccionamiento industrial” o de
régimen suspensivo.

Las diferentes legislaciones que regulan la materia de comercio exterior no nos dan un

concepto, propiamente dicho, de lo que ha de entenderse por importacion, limitandose
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tan s6lo en sefalar los actos o actividades que, para efectos de cada una de ellas, se

entiende por importacion, resultando de fundamental importancia la Ley Aduanera.

Marco Normativo en materia de Comercio Exterior

En el derecho econdmico mexicano, las importaciones estan reguladas por los siguientes
cuerpos normativos: Ley Aduanera y su Reglamento, la Ley de Comercio Exterior y su
Reglamento, Reglas Generales de Comercio Exterior 2018, Ley de los Impuestos
Generales de Importacion y Exportacion (LIGIE), decretos y acuerdos especificos.

Regimenes Aduaneros

El titulo cuarto de la Ley Aduanera, esta determinado a los regimenes aduaneros:
Articulo 90. Las mercancias que se introduzcan al territorio nacional o se extraigan del
mismo, podran ser destinadas a alguno de los regimenes aduaneros siguientes:
A. Definitivos.
|. De importacion.
Il. De exportacion.
B. Temporales.
I. De importacion.
a) Para retornar al extranjero en el mismo estado.
b) Para elaboracion, transformacion o reparacién en programas de maquila
o de exportacion.
Il. De exportacion.
a) Para retornar al pais en el mismo estado.
b) Para elaboracion, transformacién o reparacion.
C. Deposito Fiscal.
D. Tréansito de mercancias.
[. Interno.
II. Internacional.
E. Elaboracién, transformaciéon o reparacion en recinto fiscalizado.

F. Recinto fiscalizado estratégico.
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Por lo que respecta a las mercancias que se introduzcan al territorio nacional, éstas

pueden ser destinadas a los regimenes aduaneros siguientes:

A. Importacion definitiva: El articulo 96 de la Ley Aduanera sefala textualmente: “Se
entiende por régimen de importacion definitiva la entrada de mercancia de
procedencia extranjera para permanecer en el territorio nacional por tiempo
ilimitado”.

Siendo este régimen el que se llevara a cabo en las importaciones realizadas, el cual

esta sujeto al pago de los impuestos de importacion respectivos, asi como al

cumplimiento de las obligaciones en materia de restricciones o0 regulaciones no

arancelarias y de las formalidades para su despacho aduanero.

B. Importacion temporal: El articulo 106 y 108 de la Ley aduanera sehalan: “Se
entiende por régimen de importacion temporal, la entrada al pais de mercancias
para permanecer en él por tiempo limitado y con una finalidad especifica, siempre
que retornen al extranjero en el mismo estado 0 se sometan a un proceso de
elaboracion, transformacion o reparacion, asi como las mercancias para retornar en
el mismo estado, en los términos del programa autorizado, siempre que cumplan
con los requisitos de control que establezca el Servicio de Administracion Tributaria
mediante reglas”.

En las importaciones temporales de mercancias de procedencia extranjera no se pagan
los impuestos al comercio exterior, ni las cuotas compensatorias, debiendo cumplir
unicamente con las obligaciones de regulacion y restriccion no arancelaria, asi como las

formalidades del despacho de las mercancias destinadas a este régimen.

Procedimiento para la importacion de mercancias

El procedimiento para importar y a grandes rasgos se resume en lo siguiente segun el

Servicio de Administracion Tributaria.

e Estar inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes.
e Encontrarse al corriente de su situacion fiscal.

e Contar con Firma Electronica Avanzada.
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Contratar los servicios de un agente o apoderado aduanal.

Inscribirse en el padron de importadores.

Inscribirse en el padron de importadores sectorial, si la mercancia se encuentra
en el Anexo 10, apartado A de las Reglas Generales de Comercio Exterior para
2017, de acuerdo a su clasificacion arancelaria.

Realizar el encargo conferido al agente aduanal.

Cumplir con el pago de las contribuciones y aprovechamientos aplicables, asi
como los gastos de almacenaje, carga, descarga, transportacion de la mercancia.
Cumplir con las regulaciones y restricciones no arancelarias que en su caso esté

sujeta la mercancia (avisos, normas oficiales mexicanas, permisos, etc.).

Requisitos para importar seqgun el Servicio de Administracion Tributaria

Las personas que deseen importar mercancias estan obligadas a:

Estar inscritos en el padrén de importadores y, en su caso, en el Padron de
Importadores de Sectores Especificos a cargo del Servicio de Administracion
Tributaria, para lo cual deben encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, comprobar ante las autoridades aduaneras que se
encuentran inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes y cumplir con los
demas requisitos que establezca el Reglamento de la Ley Aduanera y los que
establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante Reglas Generales de
Comercio Exterior.

Llevar los sistemas de control de inventarios en forma automatizada, que
mantengan en todo momento el registro actualizado de los datos de control de las
mercancias de comercio exterior, mismos que deberan estar a disposicion de la
autoridad aduanera.

Obtener la informacion, documentacion y otros medios de prueba necesarios para
comprobar el pais de origen de procedencia de las mercancias para efectos de
preferencias arancelarias, marcado de pais de origen, aplicacibn de cuotas

compensatorias, cupos y otras medidas que al efecto se establezcan conforme a
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la Ley de Comercio Exterior y tratados internacionales de los que México sea parte
y proporcionarlos a las autoridades aduaneras cuando éstas lo requieran.
Entregar al agente aduanal que promueva el despacho de las mercancias una
manifestacion por escrito, y bajo protesta de decir verdad, con los elementos que
permitan determinar el valor en aduana de las mercancias. El importador debera
conservar copia de dicha manifestacion, obtener la informacion, documentacion y
otros medios de prueba necesarios para comprobar que el valor declarado ha sido
determinado de conformidad con las disposiciones aplicables de la Ley Aduanera
y proporcionarlos a las autoridades aduaneras cuando éstas lo requieran.
Quienes introduzcan mercancias del territorio nacional para ser destinadas a un
régimen aduanero, estan obligados a transmitir mediante documento electrénico a
las autoridades aduaneras la informacion relativa a su valor y, en su caso, demas
datos relacionados con su comercializacion, antes de su despacho aduanero, en
los términos y condiciones que establezca el Servicio de Administracion Tributaria
mediante reglas generales de comercio exterior, misma que se entendera por
transmitida una vez que se genere el acuse correspondiente que emita el sistema
electronico aduanero. El acuse se deberd declarar en el pedimento, para los
efectos del articulo 36 de esta Ley Aduanera y demas disposiciones aplicables.
Registrar electronicamente ante la Administracion General de Servicios al
Contribuyente el documento mediante el cual se confiere el encargo a los agentes
aduanales para que actuen como sus consignatarios o0 mandatarios y puedan
realizar sus operaciones, utilizando el formato electronico denominado “Encargo
conferido al agente aduanal para realizar operaciones de comercio exterior o la
revocacion del mismo”.

Quienes introduzcan o extraigan mercancias del territorio nacional destinandolas
a un régimen aduanero, estan obligados a transmitir, a través del sistema
electronico aduanero, en documento electrénico a las autoridades aduaneras, un
pedimento con informacién referente a las citadas mercancias, en los términos y
condiciones que establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante

reglas, empleando la firma electronica avanzada o el sello digital y, deberan
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proporcionar una impresion del pedimento con la informacion correspondiente, el
cual llevara impreso el codigo de barras.

e Pagar los impuestos al comercio exterior.

e Pagar, en su caso, cuotas compensatorias, asi como al cumplimiento de las deméas
obligaciones en materia de regulaciones y restricciones no arancelarias y de las
formalidades para su despacho. (Fundamento Legal: Articulos 35,36, 59, 59-A de

la Ley Aduaneray 1.2.4., de las Reglas Generales de Comercio Exterior para 2017)

El despacho aduanero comprende todo el conjunto de actos y formalidades relativos a la
entrada de mercancias al territorio nacional y a su salida del mismo, que de acuerdo con
los diferentes traficos y regimenes aduaneros establecidos en la Ley Aduanera, deben
realizar ante la aduana, las autoridades aduaneras y quienes introducen o extraen
mercancias del territorio nacional, ya sea los consignatarios, destinatarios, propietarios,
poseedores o tenedores en las importaciones y los remitentes en las exportaciones, asi

como los agentes o0 apoderados aduanales, empleando el sistema electronico aduanero.
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MARCO LEGAL

Existen una serie de normas juridicas que son la base de las importaciones y que deben

ser tomadas en cuenta para que las importaciones estén conforme a la ley aplicable.

Ley de los Impuestos Generales de Importacion y Exportacion (LIGIE): Esta es la
ley que define los principales conceptos relacionados a impuestos, sefala los
procedimientos que pueden ser llevados a cabo y procesos para hacerlo, asi como
las generalidades mas importantes de la importacion.

Ley Aduanera y su Reglamento: Regula la entrada al territorio nacional y la salida
del mismo de mercancias y de los medios en que se transportan o conducen, el
despacho aduanero y los hechos o actos que deriven de éste o de dicha entrada
o salida de mercancias. ElI Codigo Fiscal de la Federacién se aplicara
supletoriamente a lo dispuesto en esta Ley.

Cadigo Fiscal de la Federacion: Las disposiciones de este Codigo se aplicaran en
su defecto y sin perjuicio de lo dispuesto por los tratados internacionales de los
gue México sea parte. S6lo mediante ley podra destinarse una contribuciéon a un
gasto publico especifico.

Ley del Comercio Exterior y su Reglamento: Tiene por objeto regular y promover
el comercio exterior, incrementar la competitividad de la economia nacional,
propiciar el uso eficiente de los recursos productivos del pais, integrar
adecuadamente la economia mexicana con la internacional, defender la planta
productiva de préacticas desleales del comercio internacional y contribuir a la
elevacion del bienestar de la poblacion.

Reglas Generales de Comercio Exterior 2017: Son las directrices establecidas por
la autoridad aduanera y el gobierno federal que indican qué, cémo, cuando, dénde
y con quién se deben realizar los tramites y procesos, formalidades y requisitos
para presentar las mercancias ante la aduana y autoridades, con el objeto de
hacer lo més transparente posible cada operacién aduanera.

Tratados internacionales y acuerdos de colaboracion entre paises: Estos dos
elementos son considerados ley dentro del Derecho Internacional, por lo que

deben ser considerados y aplicados en los casos que corresponda.
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LEGISLACION Y NORMATIVIDAD

NOM-008-FITO-1995, Por la que se establecen los requisitos y especificaciones

fitosanitarios para la importacion de frutas y hortalizas frescas.
Todas las importaciones de frutas y hortalizas frescas y los productos o subproductos
vegetales utilizados como material de embalaje o empaque de los mismos, deben cumplir
con los requisitos fitosanitarios establecidos por especie y pais de origen, ademas de
estar libres de suelo y otras partes de la planta diferentes al producto que se va a
importar.
Los requisitos fitosanitarios para la importacion de las frutas y hortalizas son:

e Certificado Fitosanitario Internacional, que indique el lugar de produccion del

producto.

La importacion de productos vegetales a México esta regulada por el Acuerdo que
establece la clasificacion y codificaciébn de mercancias cuya importacion esta sujeta a
regulacion por parte de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca
y Alimentacion (SAGARPA), mediante inspeccion en el punto de entrada al pais por parte
del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA) de
la SAGARPA, a fin de certificar que los productos a importar se encuentren libres de
plagas y enfermedades. De ser procedente, se otorga el Certificado Fitosanitario para

Importacion.

NOM-022-FITO-1995, Por la que se establecen las caracteristicas y especificaciones

para el aviso de inicio de funcionamiento y certificacion que deben cumplir las personas
morales interesadas en prestar los servicios de tratamientos fitosanitarios a vegetales,

sus productos y subproductos de importacion, exportacion o de movilizacion nacional.

NOM-056-FITO-1995, Por la que se establecen los requisitos fitosanitarios para la

movilizacion nacional, importacion y establecimiento de pruebas de campo de

organismos manipulados mediante la aplicacion de ingenieria genética.
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TLC MEXICO-CHILE, Los objetivos de este Tratado, desarrollados de manera especifica

a través de sus principios y reglas, incluidos los de trato nacional, trato de nacién mas

favorecida y transparencia, son los siguientes:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

Estimular la expansion y diversificacion del comercio entre las Partes;

Eliminar las barreras al comercio y facilitar la circulacion de bienes y servicios en
la zona de libre comercio;

Promover condiciones de competencia leal en la zona de libre comercio;
Aumentar sustancialmente las oportunidades de inversién en la zona de libre
comercio;

Proteger y hacer valer, de manera adecuada y efectiva, los derechos de propiedad
intelectual en la zona de libre comercio;

Establecer lineamientos para la ulterior cooperacion entre las Partes, asi como en
el ambito regional y multilateral encaminados a ampliar y mejorar los beneficios
de este Tratado; y

Crear procedimientos eficaces para la aplicacién y cumplimiento de este Tratado,

para su administracion conjunta y para la solucién de controversias.

SITUACION ARANCELARIA (TIGIE)

SACH DESCRIPCION | TIGIE DESCRIPCION | UNIDAD | ARANCEL = ARANCEL
DE GENERAL | PREFERENCIAL
MEDIDA BAJO TLC
07032000 | Ajos frescos o | 07032099 | Cebollas, KG 10% Exento

refrigerados. chalotes, ajos,
puerros y demas
hortalizas
alidceas, frescos
o refrigerados.

Los demas, Ajos.

ARANCEL PREFERENCIAL PRODUCTO CHILENO
Bajo el Tratado de Libre Comercio México-Chile los ajos ingresan con un arancel de

0.00%. Para que los importadores en el mercado mexicano puedan aplicar a esta

preferencia arancelaria bajo el TLC México-Chile, ser4 necesario que el exportador
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entregue el Certificado de Origen correspondiente, en el cual compruebe que el producto
en cuestion es 100% chileno. Si esto no se llega a comprobar, el importador deberéa cubrir
el total de los impuestos a los que sea acreedor este producto, bajo las leyes mexicanas
correspondientes.

35



CAPITULO 4: DESARROLLO
DELIMITACION DEL PROCEDIMIENTO

En el presente proyecto se va a desarrollar el procedimiento de importacion de Ajo
proveniente del pais de Chile, el cual, iniciara desde la negociacion hasta la recepcion

en planta de la Empresa Los Rancheros Comercializadora.

RECOLECCION DE LA INFORMACION
Para la recoleccion de informacion se utilizaron tres técnicas las cuales son: investigacion

documental, entrevista directa y observacion de campo.

Investigacion documental: Se analizaron diferentes documentos como lo es La Ley

Aduanera, Ley del Comercio Exterior, Ley de los Impuestos Generales de Importacion y
Exportacion, El Codigo Fiscal de la Federacion, Tratado de Libre Comercio México-Chile,
Normas Oficiales Mexicanas, Reportes de Importacién y Exportacion de la Empresa, todo
esto se analiz6 con la finalidad de conocer y comprender los articulos y establecimientos
para la realizacion de una importacién. También, se realiz6 un Estudio de Mercado de
Ajos en México para conocer el potencial de este producto en el pais. Ademas, se realizé
investigacion electrénica del despacho de mercancias en la aduana chilena y con ello
conocer el proceso que se lleva en ese pais.

Al realizar las diferentes investigaciones se conocieron los fundamentos tedricos para
realizar una importacion, la cual, es la introduccion de mercancias provenientes del
extranjero a nuestro pais, y se pueden destinar a diferentes regimenes aduaneros en
el articulo 90, que nos habla de que las mercancias que se introduzcan al territorio
nacional o se extraigan del mismo, podran ser destinadas a alguno de los regimenes
aduaneros, el titulo cuarto de la Ley Aduanera, esta determinado a los regimenes
aduaneros, donde comprende todo el conjunto de actos y formalidades relativos a la
entrada de mercancias al territorio nacional y la salida del mismo, como los es la
importacion temporal y la importacién definitiva siendo estas la que se realizan en la
empresa Los Rancheros Comercializadora ya que la es la entrada de la mercancia de

procedencia extranjera para permanecer en el estado de México por tiempo ilimitado.
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Toda importacion conlleva una serie de leyes y normas que se deben cumplir por ello se
estudio la ley aduanera para conocer aquellos articulos que debemos acatar, un ejemplo
de ellos es el articulo 36, que nos habla que quienes introduzcan o extraigan mercancias
del territorio nacional, estdn obligados a transmitir un pedimento con informacion
referente a las citadas mercancias.

En la Ley de los Impuestos Generales de Importacion y Exportacion, se averiguo la
fraccion arancelaria del ajo la cual es 0703.20.99, dicha fraccion tiene un arancel a la
importacion del 10%, sin embargo, debido a que México tiene un tratado de libre
comercio con el pais de Chile, queda excepto al pago de dicho arancel siempre y cuando
se presente un certificado de origen para comprobar que dicho producto es de origen
chileno.

Toda importacion de frutos y hortalizas frescas deben cumplir con la NOM-008-FITO-
1995, la cual establece que se debe presentar un certificado fitosanitario donde se
declare que el producto esta libre de suelo y otras partes de la planta diferentes al
producto que se va a importar. La importacién de productos vegetales a México esta
regulada por el Acuerdo que establece la clasificacion y codificacion de mercancias cuya
importacion esta sujeta a regulacion por parte de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), mediante inspeccion en el punto de
entrada al pais por parte del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASICA) de la SAGARPA.

ESTUDIO DE MERCADO “AJO EN MEXICQO”

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA) informé que la produccion de ajo “Hecho en México” aumenté en 28.9 por
ciento durante 2016, superando en mas de 10 mil toneladas el promedio de los ultimos
cuatro anos.

Con base en estadisticas del Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP),
la dependencia federal indicé que en 2016 la produccién de ajo alcanzé las 75 mil 266
toneladas, lo que representa un volumen adicional de 17 mil 159 toneladas en relacién a

lo reportado en 2015.
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En un comparativo con 2013, la produccion de ajo en México aumento en 30.3 por ciento,
al pasar de 57 mil 747 toneladas a las 75 mil 266 reportadas el afio pasado, lo que
representa una Tasa Media de Crecimiento Anual de 6.8 por ciento, asi como un
promedio de 61 mil 259 toneladas de este producto.

La SAGARPA explic6é que este perenne se cultiva en 21 entidades del pais y los
principales estados productores son Zacatecas, Guanajuato, Puebla, Baja California y
Sonora, estados que aportan el 87.1 por ciento de la produccién nacional.

Zacatecas produce 42 mil 340 toneladas, que equivalen al 56.3 por ciento del total,
Guanajuato, 12 mil 586 toneladas; Puebla, tres mil 969 toneladas; Baja California, tres
mil 682 toneladas y Sonora, dos mil 969 toneladas.

Otras entidades que también producen este alimento son Veracruz, Aguascalientes,
Nuevo Ledn, Oaxaca, Querétaro, Durango, San Luis Potosi, Hidalgo, Guerrero, Jalisco,
Tlaxcala, Baja California Sur, Coahuila y Michoacan, entre otras.

Los estados con mayores aumentos en la produccion de ajo durante 2016 fueron
Durango, Veracruz, Sonora, Guanajuato, Hidalgo, Zacatecas, Querétaro, Jalisco, Nuevo
Ledn, Tlaxcala, Michoacan y Puebla.

En el caso de Veracruz, esta entidad aumentd en mas de seis veces su produccién al
pasar de 289 toneladas a mil 666 toneladas, Sonora crecié de mil 649 toneladas a dos
mil 969 toneladas y Guanajuato de ocho mil 312 toneladas a 12 mil 586 toneladas.
Referente a su comercio exterior, el ajo alcanz6 en 2016 ventas por 21.3 millones de
ddlares, un avance de 61.3 por ciento a tasa anual, comercializandose en 13 destinos
internacionales.

Entre 2013 y 2016, las ventas de ajo mexicano aumentaron en 83.3 por ciento al pasar
de 11.6 millones de ddlares, a los mas de 21.3 millones reportados el afio pasado, lo que
equivale a una Tasa Media de Crecimiento Anual de 16.4 por ciento.

Los principales destinos de exportacion son Estados Unidos, Australia, Brasil, Francia y
Martinica, los cuales representan el 98.9 por ciento de las ventas al exterior de este
producto.

En Estados Unidos fueron comercializados 17.4 millones de ddlares; Australia, dos
millones de délares; Brasil, 1.1 millones de ddélares; Francia, 439 mil dblares, y Martinica,
136 mil dolares. ( MONTES DE OCA, 2017)
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IMPORTACION DE AJOS FRESCOS (2010 — 2013)

(VALOR EN DOLARES Y VOLUMEN EN KILOGRAMOS)

Valor Volumen Valor Volumen Valor Volumen  Valor Volumen
26 861 10 772 580 18 323 10921 656 29482 13 555 37 560 14 042
575 924 147 233 852 877

20 699 7 653 170 11 851 7 215 040 15185 5951510 12310 4 456 600
146 783 225 114

5557399 2805910 4821363 2659 060 9 498 4829720 16642 6167 940

008 000

561 031 293 500 1263915 786 806 3024 1848673 5312 2108 907
094 546

43 999 20 000 386 863 260 750 1774 925 330 3296 1309 430
819 192

0 0 0 0 1 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Elaborado por la Secretaria de Economia con datos de Banco de México y la Ley del Impuesto General
de Importacion y Exportacion

Entrevista directa: Se entrevistd al personal del Area de Logistica y Comercio Exterior,

en diferentes etapas, de manera que el proceso quedara explicado claramente y no
existieran dudas.

ler Etapa:

Se obtuvo informacién relevante acerca de las importaciones de ajo realizadas
anteriormente en la empresa las cuales iniciaron en el afio 2005 y se han seguido
realizando hasta la fecha, solo que con mayor frecuencia y un mayor volumen de
mercancia, ademas, se constaté que no se contaba con un manual de procedimientos
de importacién dentro del departamento de importaciones y exportaciones de la
empresa.
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2da Etapa:

Se resolvieron dudas acerca de los agentes que intervienen durante el proceso de
importacion, asi como las responsabilidades de cada uno de ellos. También, con la ayuda
de material didactico se realizé una explicacion del despacho de mercancias en la
aduana mexicana, asi como, se explico el llenado correcto de un pedimento y sus
campos multables.

En la llustracion 7 podemos observar la infraestructura del puerto de Manzanillo, Colima.
Donde, se explico las diferentes areas que lo componen y, por consiguiente, conocer

como se realiza el despacho de mercancias en la aduana.

INFRASTRUCTURA

llustracién 7. Despacho de mercancias en aduana. (SCT, 2018)

También, podemos observar en la llustracion 8 una linea de tiempo de importacién de
productos perecederos, la cual nos ha servido como referencia para conocer algunos

puntos sobre la inspeccion que se debe realizar ante SAGARPA.
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LINEA DE TIEMPO FCL- IMPORTACION CARNICOS (o Liner) CON INSPECCION SAGARPA

T e — X
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llustracién 8. Flujo operativo del despacho de mercancias en aduana.

Observacion de Campo: Esta técnica es una parte importante del proyecto ya que estar

presentes en las importaciones de ajo realizadas durante la temporada nos ha permitido
conocer a un nivel mas profundo dicho proceso, ademas, de analizar cada actividad
realizada y los documentos que son parte de las importaciones. Lo anterior, nos permitié
conocer y analizar el proceso logistico que se debe seguir, los agentes que intervienen
y el andlisis de costos logisticos.
También, percatamos pequefios detalles que tal vez dentro de la empresa no se toman
en cuenta como lo son:

e Falta de personal en el departamento de logistica internacional.

e No existe un plan de riesgos.

e Ningun departamento cuenta con un manual de procedimientos.

e Falta de organizacion en la mercadotecnia y publicidad.
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e Los mejores puestos quedan en manos de los miembros de la familia, mientras el
empleado con un alto perfil tiene pocas posibilidades para las decisiones de alto
nivel.

e Los empleados de cualquier departamento tienen bastante trabajo.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISENO DEL PROCEDIMIENTO
Una vez recolectada la informacion proseguimos a realizar un andlisis, donde, se
eliminara todo aquello que es irrelevante para el proceso de importacion, hasta quedar

solo con actividades necesarias y asi proseguir con la descripcion del proceso.

Documentos que se requieren para una importacion de ajo chileno:
e Contrato de compra — venta.
e Factura de la compra.
e Packing List.
e Factura del flete maritimo.
e Pedimento.
o BI/L.
e Certificado fitosanitario.
e Certificado de origen (TLC México-Chile).
e (Carta encomienda.
e Certificado fitosanitario de importacion.
e Factura del flete terrestre.
e Solicitud de entrada “maniobras”.
e Factura de servicios de custodia.

e Factura de seguro de carga.

Agentes que interviene en una importacion de ajo chileno:
e Importador.
o Dpto. de exportaciones e importaciones.

o Dpto. de logistica internacional.
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o Almaceén de producto terminado.
e Exportador.
e Agente aduanal chileno.
e Aduana chilena.
e Agente aduanal mexicano.
e Aduana mexicana.
e Terminal portuaria.
o SAGARPA.

Actividades que se realizan durante la importacion de ajo chileno:
1. Realizar negociacion de la compra - venta del ajo chileno.
2. Elaborar contrato de compra - venta donde se establece:
e Precio.
e Incoterm.
e Puerto de despacho en origen y puerto de despacho en destino.
Realizar pedido y Orden de compra.
Programacién para embarque de la mercancia.
El exportador emite factura proforma para revision.

Preparacion del pedido.

N o g M~ w

Importador debe coordinar con el forwarder las siguientes actividades:
e Negociacion de precios y revision de dias de transito con las navieras.
e Contacta linea naviera.
e Factura maritima.
e Reservacion de espacio (booking).
a. Solicitud.
b. Confirmacion.
c. Envio de instrucciones.
8. Recibe el Bill of Lading (BL), emitido por la linea naviera.
9. Solicitar el Certificado fitosanitario (SAG).
10. Certificado de origen TLC México-Chile.
11.Packing list.
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12.Envio de documentos para revision y Vo. Bo.

13.El exportador contrata los servicios de un Agente de Aduana.

14.Entrega carta encomienda para actuar en su nombre.

15. Entrega la documentacién requerida por el Agente para el correcto desempefio de su
gestion.

16.El Agente de Aduana, prepara la documentacion legal a ser presentada al Servicio
de Aduanas.

17.Si se cumplen los requisitos exigidos por la Aduana, se autoriza la salida y los
productos se envian al “puerto de embarque”.

18.Recepcidén del vehiculo y presentacidén de la mercancia.

19.Entrega de las mercancias a los recintos del depdésito aduanero.

20. Almacenamiento y plazo de las mercancias.

21.Reconocimiento de la mercancia (aleatorio).

22.Ingreso de la mercancia a recinto fiscal (patio de la terminal) y autorizacion de salida.

23. Confirmacion del contenedor que cargo al buque de salida.

Antes de arribo:
24.El importador contrata los servicios de un Agente Aduanal.
25.Entrega una carta encomienda para actuar en su nombre.
26.Recepcion de documentos originales:

e Factura.

e Certificado de origen.

e Certificado fitosanitario.
27.BL (Liberacion contra copia).
28.Captura de datos para el llenado de la glosa documental.
29.Captura de proforma de Pedimento y generar tramite SAGARPA via VUCEM.
30. Cotizacion (Anticipo para el despacho del contenedor en puerto).

31.Glosa y autorizacion de pago de pedimento.

Primeros 5 dias desde que arriba el buque:
32.Revalidacion de BL.

44



33.Arribo de buque y descarga contenedor.

34.Pago de pedimento.

35. Solicitud de maniobras para el despacho ante la terminal portuaria.

36.Entrega de cita para sacar el contenedor de la terminal portuaria y ser llevado a
desaduanar.

37.Carga contenedor y revision en aduana.

38.Reconocimiento aduanero (en caso que le toque rojo).

39. Salida de puerto o desaduanamiento libre en aduana.

40.Inspeccidon SAGARPA en punto de inspeccién autorizado (CIMA).

41.Liberacion de certificado SAGARPA.

42.Solicitud de transporte y custodia para entrega del contenedor en planta del cliente.

43.Solicitud de certificado para asegurar el contenedor rentado.

44. Autorizacién del cliente para salir a carretera.

45.Monitoreo del estatus del contenedor.

46.Recepcion del contenedor en planta.

47.Revision que mercancia (Reporte de buena calidad).

48.Revision de contenedor (sin dafios).

49.Captura de Kardex.

50.Ingreso de Material a la camara Frigorifica.

51.Retorno de vacio a CIMA.

Una vez que se conocieron las actividades llevadas a cabo durante una importacion de
ajo proveniente del pais de Chile, proseguimos con la realizacibn de un mapa de
procesos, donde, a grandes rasgos se representara el proceso de importacion realizado

en la empresa Los Rancheros Comercializadora, como se muestra en la llustracion 9.

El mapa de procesos nos describe la necesidad de la empresa siendo esta realizar
exportaciones de ajo chileno, pero para ello primeramente se debe importar ese ajo del

pais de Chile. Realizar dicha importacion interviene distintos factores como lo son:

e Procesos estratégicos: Estos son los agentes que mayor participacion o mayor

responsabilidad tienen durante el proceso de importacién dentro de la empresa.
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e Procesos operativos: Aqui se presentan las operaciones o actividades que se
llevan durante el proceso.

e Procesos de apoyo: Son aquellos agentes que interviene durante la importacion
de ajo, sin embrago, tienen menor grado de responsabilidad o participaciéon
durante el proceso.

LOS RANCHEROS
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llustracién 9. Mapa de Procesos de la empresa Los Rancheros Comercializadora (Elaboracion propia)

Procesos Operativos
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de la
mercancia
en planta de
Los
Rancheros
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades por
Quincena
Identificacion y
clasificacion de
actividades
necesarias para la
importacion de ajo
desde Chile
Determinacion de
los procedimientos a
documentar para la
elaboracion del
manual
Entrevista con los
responsables de
cada una de las
actividades para la
generacion de
informacion y
basqueda
documental
Documentacioén de
los procedimientos
Elaboracion de
diagramas de flujo y
mapa de procesos
Integracion del
manual de
procedimientos
Revision y
aprobacion del
manual de
procedimientos
Elaboracion de
reporte final de
residencia
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CAPITULO 5: RESULTADOS

Los resultados alcanzados una vez que se ha concluido con la elaboracién del “Manual

de Procedimientos de Importacién de Ajo Chileno” son los siguientes:

Objetivo Propuesto

Resultado Esperado

Elaborar un manual de procedimientos de
importacion del ajo chileno dentro del
marco del estatuto aduanero vigente,
abarcando la parte operativa,
administrativa, legal y funcional.

Manual de Procedimientos de Importacion
de Ajo Chileno.

Definir y documentar cada uno de los
procedimientos relacionados a la
importacion del ajo chileno.

Disefio 'y documentacion de los
procedimientos de importacibn de ajo
chileno.

Elaborar un mapa de procesos que
muestre la interrelacion de las
operaciones necesarias para la
importacion del ajo chileno.

Disefio y elaboracion de Mapa de
Procesos de la interaccion de los procesos
de Importacion.

Elaborar diagramas de flujo de las
actividades necesarias dentro de cada uno
de los procedimientos definidos en el
manual.

Disefio del diagrama de flujo de las
actividades y procedimientos de una
importacion de ajo proveniente del pais de
Chile.

Definir cada uno de los funcionarios que
intervienen en el proceso de importacion
del ajo chileno.

Definicién de actividades y puestos de los
agentes que intervienen en el proceso de
importacion del ajo chileno.

Como resultados del presente analisis se integro, construyé y edité el Manual de
Procedimientos de Importacion de Ajo Chileno abarcando todas las actividades, areas,
departamentos responsables y documentos necesarios para la realizacion eficiente y
eficaz del proceso de importacion, ademas de que se optimizo el tiempo identificando a

cada uno de los responsables para llevar todo el proceso de manera exitosa.
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Descripcion de las Actividades

PASO | RESPONSAB AREA ACTIVIDAD DOCUME
LE RESPONSABL NTO DE
E TRABAJO
01 Importador Dpto. de Elige un proveedor que satisfaga las
exportaciones | necesidades del mercado, que garantice
e calidad y buen precio.
importaciones
. N Anexo 1
Dpto. de Realizan negociacion de la compra - venta
Exportador e . . .
02 exportaciones | del ajo chileno.
importador e
importaciones
03 Importador o %I?:g;:icci)ies Elaboran contrato de compra - venta donde
P e se establece minimamente:
importaciones . Precio.

. Incoterm.

e Puerto de despacho en origen y
puerto de despacho en destino.

e  Sanciones de incumplimiento.

e  Clausulas para cada parte.

. Definir en caso de controversia a
que legislacion se debera cefiir.

. Establecer que la OMC es la
encargada en caso de
inconformidades en la mediacion.

. Leyenda donde se establezca que
ambas partes firman de buena fe.

04 Importador Logistica Realiza pedido y orden de compra. Anexo 2
Internacional
05 Importador y Dpto. de Programan el embarque de la mercancia. Anexo 3
Exportador exportaciones
e
importaciones
06 Exportador Dpto. de Emite factura proforma para revision. Anexo 4
exportaciones
07 Exportador e Dpto. de Formalizan el pedido.
importador exportaciones
e
importaciones
08 Importador Logistica Coordina con el forwarder las actividades de: | Anexo 5
Internacional o . .
e Negociacién de precios y revision de
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dias de transito con las navieras.
e Contacto con la linea naviera.
e Emision de factura maritima.
e Reservacion de espacio (booking).
= Solicitud.
= Confirmacion.
= Envio de instrucciones.

Recibe el Bill of Lading (BL), emitido por la
linea naviera.

09 Importador Logistica Anexo 6
internacional
10 Exportador Dpto. de Solicita y recibe el Certificado fitosanitario por | Anexo 7
exportaciones | parte del Servicio Agricola y Ganadero
(SAG).
11 Exportador Dpto. Qe Emlte el Certificado de Origen (TLC México- | Anexo 8
exportaciones | Chile).
12 Exportador Dpto. _de Realiza el Packing List de la mercancia. Anexo 9
exportaciones
Dpto. de En\_/|§1, qws/n IES documentos cuantos para
13 Exportador | exportaciones | '¢v'>on Y Vo- BO.
14 Exportador Dpto. de Contrata los servicios de un Agente de
exportaciones | Aduana.
15 Exportador Dpto. _de Entregg al Agente de Aduana una carta Anexo 10
exportaciones | encomienda para actuar en su nombre.
Dpto. de Envia la documentacion requerida por el
16 Exportador | eynortaciones | Agente de Aduana para el correcto
desempefio de su gestion.
17 Agente Agente de Prepara la documentacion legal a ser
aduanal aduana presentada al Servicio de Aduanas.
(chile)
" Agente Agente de ¢ Si se cumplen los reqw_snos eX|g|dos
aduanal aduana por la Adua,na, se au?orlza la salida y
i la mercancia se envia al “Puerto de
(chile) _
Embarque” checar bien la aduana.
19 Exportador Dpto. de Realiza la recepcién del vehiculo y presenta

exportacion

la mercancia.
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20 Exportador Dpto. de Entrega de las mercancias a los recintos del
exportacion depdsito aduanero.
21 Exportador Dpto. d_g Almacenfa y establece el plazo de las
exportacion | mercancias.
22 Aduana Aduana Reconocimiento de la mercancia (aleatorio).
(chile)
23 Terminal Terminal Ingresa la mercancia a recinto fiscal (patio de
portuaria portuaria la terminal).
(chile)
24 Terminal Terminal _ _ ;
portuaria portuaria Autoriza la salida de la mercancia.
(chile)
Terminal Terminal Confirma la salida del contenedor y cargo al
portuaria portuaria buque de salida.
25 :
(chile)
5 dias antes del arribo del buque:
Loglstl_ca Contrata los servicios de un Agente de
26 Importador Internacional
Aduana.
27 Importador Logistica Envia carta encomienda a Agente Aduanal
Internacional | P& actuar en su nombre. Anexo 11
Logistica . L
28 Importador Internacional | R€&liza la recepcion de documentos
originales, que son:
. Factura.
. Certificado de origen.
. Certificado fitosanitario.
. BL (Liberacion contra copia).
29 Agente Agente Captura los datos para el llenado de la glosa
aduanal aduanal documental.
(México)
Agente Agente Captura la proforma de Pedimento y genera | Anexo 12
30 aduanal aduanal el tramite en SAGARPA via VUCEM.
(México)
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Agente Agente Realiza y envia cotizacion (Anticipo para el | Anexo 13
31 aduanal aduanal despacho del contenedor en puerto).
(México)
Agente Agente Envia Glosa y Autorizacion de pago de
aduanal .
32 o aduanal pedimento.
(México)
Primeros 5 dias desde que arriba el
buque:
Importador y Logistica
33 Agente Internacional | Realiza la Revalidacién de BL. Anexo 14
aduanal
34 Terminal Arribo de buque y descarga contenedor.
portuaria
(México)
35 Importador Logistica Realiza el pago del pedimento.
Internacional
36 Agente Agente Envia solicitud de maniobras para el | Anexo 15
aduanal aduanal despacho ante la terminal portuaria.
(México)
37 Aduana Aduana Entrega la cita para sacar el contenedor de la
(México) terminal portuaria y ser llevado a desaduanar.
38 Aduana Aduana Carga contenedor y revision en aduana.
(México)
39 Envia el contenedor a reconocimiento
Aduana Aduana aduanero (en caso que le toque rojo).
(México)
Autoriza la salida del puerto o
40 Aduana Aduana desaduanamiento libre en aduana.
(México)
41 SAGARPA SAGARPA Realiza inspeccion en el punto de inspeccion
autorizado (CIMA).
42 SAGARPA SAGARPA Libera certificado fitosanitario. Anexo 16
43 Agente Agente Realiza solicitud de transporte y custodia
aduanal aduanal para entrega del contenedor en planta del
(México) cliente.
Agente Agente Realiza solicitud de certificado para asegurar | aopexo 17
44 aduanal aduanal el contenedor rentado.
(México)
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FECHA LIMITE 5 DIAS NATURALES

45

46

47

48

49

50

51

52

Importador Logistica
Internacional

Importador - Logistica
Transportista | Internacional

Logistica
Importador Internacional

Importador Almacén de

PT
Importador Almacén de
PT
Importador Almacén de
PT
Importador Almacén de
PT
Importador Logistica

internacional

Realiza autorizacion para salir a carretera.

Monitorea el estatus del contenedor con GPS
y manda fotos cada 20 minutos al dpto. de
Logistica internacional.

Recepcion del contenedor en planta.

Revisién que mercancia (Reporte de buena
calidad).

Revision de contenedor (sin dafios).

Captura de Kardex de la mercancia.

Ingreso de Material a la cAmara Frigorifica.

Retorno de vacio a CIMA.

Anexo 18

Anexo 19

Como resultado se disefiaron y analizaron los documentos necesarios para lleva a cabo

la importacién de ajo chileno, asi como todos los procesos controlados demostrando con

ello la implementacion del proceso administrativo.

A continuacién, se presentan los documentos necesarios para el proceso de importacion:

Contrato de compra — venta.
Factura de la compra.
Packing List.

Factura del flete maritimo.
Pedimento.

BI/L.

Certificado fitosanitario.

Certificado de origen (TLC México-Chile).
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e (Carta encomienda.

e Certificado fitosanitario de importacion.
e Factura del flete terrestre.

e Solicitud de entrada “maniobras”.

e Factura de servicios de custodia.

e Factura de seguro de carga.

En la siguiente lista se muestran los agentes que intervienen en el proceso de importacion

gue lo coadyuvan de acuerdo a sus facultades al proceso integral de importacion.

e Importador.

e Dpto. de exportaciones e importaciones.
e Dpto. de logistica internacional.
e Almacén de producto terminado.
e Exportador.

e Agente aduanal chileno.

e Aduana chilena.

e Agente aduanal mexicano.

e Aduana mexicana.

e Terminal portuaria.

o SAGARPA.

También como resultado se aborda el diagrama de flujo, que presenta las actividades de

manera secuencial de cada uno de los pasos del proceso de importacion de ajo chileno

de tal manera que su comprension sea mas facil.
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Diagramas de Flujo

DPTO. LOGISTICA DPTO. DE EXPORTACIONES E : _
INTERNACIONAL IMPORTACIONES EXPORTADOR
Importacién de ajo
Chileno
Y
Selecciona un
proveedor
Realizan
negociaciéon
de la
compra-venta
Y
Elaboran
Contrato de
Compra-venta
Realiza pedido
y orden de
compra
Programan el
» embarque de la
mercancia
@

llustracién 10. Diagrama de flujo 1 (Elaboracion propia).
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\i
& _ | Emite factura
J | para revision
os -
correcta

si _ | Emite factura

. i fiscal

Formalizan
pedido '

Recibe BL

®

llustracién 11. Diagrama de flujo 2 (Elaboracién propia).
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DPTO. LOGISTICA DPTO. EXPORTACIONES E

Y

Solicita certificado
fitosanitario (SAG)

Recibe certificado
fitosaitario

Y

Emite Certificado
de origen

Y

Realiza packing
list

Envia
documentos

\

0. Bo. de lo
documentos

para Vo. Bo.

Contrata los
servicios de

un Agente de
Aduana

Y

O,

llustraciéon 12. Diagrama de flujo 3 (Elaboracion propia)
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DPTO. EXPOTACIONES E

IMPORTACIONES EXPORTADOR AGENTE ADUANAL CHILENO
Entrega al Agente de
Aduana una carta
encomienda para actuar
en su nombre
Y
Prepara
Er:::uae:'.::r:::::,:?: _ | documnetacion legal
Aduanal para ser presentada al
servicio de aduanas
|
v
Realiza la recepcion
del vehiculo y 5: a';m:’ll'l. la
presenta la R salida de Ia:
mercancia a aduana mercanc
\
Entrega las
mercancias a los
recintos del depésito
aduanero
\
Almacena y
establece el
plazo de las
mercancias

llustracién 13. Diagrama de flujo 4 (Elaboracién propia).
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Reconocimiento
aduanero de las
mercancias
Toco %
ocimie
Si
Rebicion
documental y
fisica de las L
mercancias
Ingresa la
mercancia a
recinto fiscal
\
Autoriza la
salida de la
mercancia
Confirma la
salida del
contenedor y que
se cargo a Buque
L

©

llustracién 14. Diagrama de flujo 5 (Elaboracién propia).
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DPTO. EXPORTACIONES E

Y
5 DIAS ANTES DEL
ARRIBO DEL BUQUE
v
Contrata los
servicios de un
Agente de
Aduana Mexicano
7
Envia carta
encomienda a Agente
Aduanal para actuar
en su nombre
¥
Realiza la recepcion Captura los datos
de documentos .. para el llenado de
originales de la Glosa
importaciéon Documental
L4
Captura la proforma
del pedimento y
genera tramite en
SAGARPA
Y
Realiza y envia

cotizacién del despacho
de las mercancias

Y

©

llustracién 15. Diagrama de flujo 6 (Elaboracién propia).
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INTERNACIONAL AGENTE ADUANAL MEXICANO TERMINAL PORTUARIA
Envia Glosay
autorizacion de
pago de
pedimento
PRIMEROS 5 DIAS DESDE ‘
QUE ARRIBA EL BUQUE l
Revalidan BL
Descarga el
contenedor
|
Y
Realiza el
pago de
pedimento
Realiza solicitud
de maiobras para
despacho ante
terminal portuaria

llustracién 16. Diagrama de flujo 7 (Elaboracién propia).
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AGENTE ADUANAL MEXICANO ADUANA MEXICANA SAGARPA

O

l

Entrega cita para
sacar el contenedor
de la terminal

portuaria y llevar a
desaduanar

Carga del

contenedor a
vehiculo
trasnportista

Revisién en
aduana

L]

Le toco
reconocimiento
aduanero

Autoriza la Realiza
salida | inspeccién en
de la mercancia ~ |punto autorizado
del puerto (CIMA)

Y

Libera certificado
fitosanitario de

Importacion

Y

llustracién 17. Diagrama de flujo 8 (Elaboracién propia).
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i
Realiza Solicitud de
transporte y custodia para
entregar contenedor en
planta de Los Rancheros
A
Realiza solicitud ~rorey
de certificado D‘“‘”;‘:I:"'”
para asegurar el i B ot
contenedor carretera
' ;
Monitorea el Rebicién de la
FIN DE LOS 5 DIAS DESDE estatus del mercancia
LA LLEGADA DEL BUQUE contenedor via (Reporte de
GPS buena Calidad)
i i
Recepcion del Reviza el
contenedor en | contenedor (Sin
planta dafios)
Y
Captura de
Kardex de la
mercancia
Y
Ingreso de
mercancia a la
camara frigorifica
v
Retorno de vacio
a CIMA
y
Importaciéon
Realizada

llustracién 18. Diagrama de flujo 9 (Elaboracién propia).
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A continuacién, se muestra el mapa de procesos de la empresa en el cual se indica la
relacion entre las operaciones necesarias que se llevan a cabo para la importacion del
ajo chileno, donde se dio claridad a la operacién, por lo que sirvi6 para mejorar la
comunicacion de los diferentes niveles de organizacion y ademas se establecié cada una

de las responsabilidades de las diferentes areas.

Dpto.

LOS RANCHEROS Logistica

| Internacional

Procesos Operativos

Realizar
Seleccién negociacion
del y contrato
proveedor de Compra-
venta

Realizar
despacho
aduanero
en origen

Realizar
orden de
compra del
ajo chileno

Recepcion

Realizar

despacho
aduanero
en destino

de la
mercancia
en planta de
Los

Ingresar la
mercancia a
camara
frigorifica

Retornar el
contenedor

Rancheros

©
<
:
S
=
a
=
)
=
=
=
e
=

-
-
=
-
-
-
<
-
-
=<
_—
-~
=
-
-
-

Necesidad

llustracién 19. Mapa de Procesos (Elaboracion propia).
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

La elaboracion del manual de procedimientos de ajo chileno resulta ser indispensable
para la empresa Los Rancheros Comercializadora, gracias a ello se lograra tener una
mayor eficiencia en el proceso de importacion, ya que contar con el manual de
procedimientos facilita la estandarizacion de las actividades de importacion de mercancia
gue realiza el Departamento de Exportaciones e Importaciones de la empresa durante la
temporada de noviembre a marzo y a la preservacion del conocimiento que se ha
adquirido por la misma organizacion. A si mismo, facilitara a los empleados a tener un

conocimiento y control de las actividades de importacion del producto.

Por otra parte, se puede concluir que el manual de procedimientos se asocia con los
diagramas de flujo, ya que estos son una representacion grafica de las distintas
operaciones de este procedimiento, permitiendo dar secuencia cronoldgica, ademas con
el mapa de procesos se da claridad a la operacién de una organizacion el cual sirvié para
mejorar la comunicacion de los diferentes niveles de organizacién estableciendo las

diferentes responsabilidades.

Resaltamos que con las diferentes técnicas de investigacion se logré obtener mas
conocimiento del proceso de importacion en el que se realizaron entrevistas al personal
del departamento de exportaciones e importaciones y logistica internacional
prescindimos a conocer los agentes que intervienen en todo el proceso de importacion
que realiza la empresa, la observacion de campo nos auxilié para percibir percances que

suceden dentro del proceso.

Se recomienda revisar el manual cada dos afos para su actualizacion o bien si existe
alguna modificacion en la estructura de la empresa o una actualizacion legal normativa a
partir de su fecha de emision. Asi mismo se recomienda la elaboracion de un plan de
riesgos para identificarlos y de forma actuar frente a estos, definiendo como seran

controlados durante su ejecucion.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Competencias desarrolladas y/o aplicadas

1. Implemente restricciones o condiciones que deben de cumplir en la actualizacion

del manual de procedimientos dentro de la empresa.

2. Aplique métodos especificos de datos bajo un sistema de aplicacion enfocado a la

importacion de ajo chileno.

3. Analice documentos confiables para la pauta de la elaboracion de un manual de

procedimientos organizado y sistematizado.

4. Interprete la informacion del manual, para percatar la falta de un plan de riesgos.

5. Aplique métodos de investigacion para desarrollar e innovar diagramas de flujos,

mapa de procesos del manual de procesos dentro de la empresa.

6. Aplique técnicas de investigacion para apalear una clara sensatez de todo el

proceso de importacion y lo inevitable para que se lleve a cabo.

7. Gestione la metodologia del proceso de importacién, cada uno de los pasos

cronolégicamente.

8. Realice politicas y lineamientos para la correcta aplicacion del manual de

procedimientos de importacion de ajo chileno.

9. Planifigue cada una de las acciones de las actividades que abarcan el proceso de

importacion para obtener el anual de procedimiento.

10. Estableci el tiempo para la revision del manual y realizar su actualizacion, o cuando
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exista una modificacién de la estructura de la empresa o la actualizacién de una

norma.

67



CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION

BIBLIOGRAFIA

MONTES DE OCA, C. (04 de Mayo de 2017). Mantiene Zacatecas buena produccion de ajo.
Obtenido de Mantiene Zacatecas buena produccién de ajo:
http://ntrzacatecas.com/2017/05/04/mantiene-zacatecas-buena-produccion-de-ajo/

Arriaga Cotrina , D. C., & Ramirez Mufioz , D. K. (Octubre de 2011). Disefio del Manual de
Politicas y Procediemtos para el manejo de Inventarios . Obtenido de Disefio del Manual
de Politicas y Procediemtos para el manejo de Inventarios
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1673/25/UPS-GT000217.pdf

Baeza Vera, C., & Salaz del Rio, A. (08 de 2014). Diagrama de flujo. Obtenido de Diagrama de
flujo: https://www.uanl.mx/utilerias/chip/descarga/diagrama_de_flujo.pdf

Briefio, M. (30 de Marzo de 2013). Mapeo de Procesos . Obtenido de Mapeo de Procesos :
https://es.slideshare.net/mabrieno/mapeo-de-procesos-curso-1

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica . (Julio de 2009). Guia para la
Elaboracion de Diagramas de Flujo . Obtenido de Guia para la Elaboracion de Diagramas
de Flujo
https://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/6a88ebe4-da9f-
4b6a-b366-425dd6371a97/guia-elaboracion-diagramas-flujo-2009.pdf

Palacios Echaverria , A. (1996). Microandlisis Administrativo, Concepto y Técnicas Usuales.
Publicaciones del Instituto Latinoamericano de Investigacibn y Capacitacion
Administrativa, 92.

Pardo, J. (2012). GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE UN MAPA DE. Obtenido
de GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE UN MAPA DE:
http://accioneduca.org/admin/archivos/clases/material/mapeo-de-
procesos_1563832586.pdf

Perez Fernadez de Velazco, J. A. (2010). Gestion por Procesos . Madrid: ESIC.

SCT. (2018). Puerto de Manzanillo. Obtenido de Puerto de Manzanillo:
http://www.puertomanzanillo.com.mx/esps/0000203/infraestructura

Secretaria de Relaciones Exteriores. (Enero de 2004). Guia Técnica para la Elaboracién de
Manuales de Organizacién. Obtenido de Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales
de Organizacion:

https://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/2010/10/guia_elab_manu_proc.pdf

68



CAPITULO 9: ANEXOS
ANEXO 1. CONTRATO DE COMPRA-VENTA INTERNACIONAL

-

l":'._._"_!.:"'
LS HANCHEROYS  CONTRATO DE COMPRA-VENTA
MOE X INTERNACIONAL.

Este contrato de COMPRA-YVENTA se celebra por una parte la empresa LOS
BEANCHEROS COMERCIALIZADORA 5.A. DE C.V. representada en este acto por
SERGIO NARVAEZ AVILA, ¥ por la ora la empresa SOCIEDAD EXPORTADORA
HUESBE Y DELGADILLO LIMITADA Representada por ROBERTO HUESBE, a
quienes en lo socesivo se les demominara “El wvendedor™ ¥ “El comprador”
respectivamente, de acuerdo con las siguientes declaraciones v clausulas:

DECLARACIONES:

DECLARA “EL YENDEDOR™:

I.= Que es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leves de la
Convencion de Naciones Unidas sobre los contraios de compravenia internacional.

II.- Que dentro del objeto social se encuentran entre otras actividades: Exporntaciones e
Importaciones ¥ maverista en frutas v verduras.

IIL- Que cuenta con la capacidad, conocimientos, experiencia ¥ personal adecuado para
realizar las actividades a gue se refiere la declaracion que antecede.

IV.- Que el sefior (a) ROBERTO HUESBE es su legitimo representante v, en
consecuencia, se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente instrumento
w obligar a su representada en los términoes del mismao.

V.= Que tiene su domicilio en CALLEJON VECINAL S/N, ARTIFICIO, LA CALERA
C.F. 22890000 CHILE, mismo que sefiala para todos los efectos legales a que haya lugar.

DECLARA “EL COMPRADOR™:

L- Que es una empresa constitiida de acuerdo con las leyes de la Repiblica de
MEXICO ¥ que se dedica entre otras actividades a la produccidn, comercializacion v
exportacion de frutas v verduras que se refiere la declaracion II de “El vendedor™.

II.- Que conoce las caracteristicas v especificaciones de los productos objeto del
presente contrato,

IIL- Que el sefior SERGIO NARVAEZ AVILA es su legitimo representante ¥ estd
faculiado para suscribir este conirato.

IV.- Que tiene domicilio en ABRAHAM GONZALEZ #3501, COLONIA LOS
JARDINES DE PABELLON, PABELLON DE ARTEAGA, AGUASCALIENTES,
MEXICO, C.I* 20673, mismo gque sefiala para todos los efectos legales a que haya lugar.

AMBAS PARTES DECLARAN:
Que tienen interés en realizar las operaciones comerciales a que se refiere el presente
contrato, de conformidad con las anteriores declaraciones ¥ asi a tenor de las signientes:
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CLAUSULAS: ‘g.

FRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. - Por medio de este instrumento “El
vendedor” se obliga a vender v “El comprador™ a adguirir 2300 CAJAS DE AJO
FRESCO VARIEDAD MORADO, CAT 1, DE CAJAS DE 10 KG NETOS.

SEGUNDA. - PRECIO. - El precio de los productos objeto de este contrato que “El
comprador” se compromere a pagar, serd la cantidad de DOLAR USA 36800 puerto de
SAN ANTONIO, CHILE PRECIO DE INCOTERMS FOB.

Ambas partes s& cOmpromeren a rencgociar el precio antes pactado, cuando éste sea
afectado por variaciones en el mercado internacional o por condiciones econdmicas,
politicas v sociales extremas en el pais de origen o en el destino, en perjuicio de las

partes.

TERCERA. FORMA DE PAGQO. - “El comprador” se obliga a pagar a “El vendedor”
el precio pactado em la cldusula anterior, mediante TRANSFERENCIA
ELECTRONICA DE FONDOS ,contra entrega de los siguientes documentos B/L,
Factura, Certificado de origen, certificado fitosanitario, de conformidad con lo pactado
en el parrafo anterior, “El comprador”, se compromete a realizar las gestiones
correspondientes, a fin de que se realicen los trimites necesarios para su cancelacion en
las condiciones sefialadas.

Los gastos que se originen por la apertura v manejo de la cana de crédito o sistema de
pago convenido serdn por cuenta de “El comprador”™.

CUARTA. ENVASE Y EMBALAJE DE MERCANCIAS. - “El vendedor” se obliga
a entregar las mercancias objeto de este contrato, en el lugar sefialado en la clausula
segunda, cumpliendo con las especificaciones siguientes: EMPACADO EN CAJAS DE
CARTON DE 10 KG, SELLADAS CON FECHA DE CADUCIDAD DE 6 MESES Y
MEDIO.

QUINTA. FECHA DE ENTREGA. - “El vendedor” se obliga a entregar las
mercancias a que se refiere este contrato dentro de los 18 dias, contados a partir de la
fecha de confirmacitn por escrito del pedido v convenido el sistema de pago previsto en
la clausula rercera.
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SEXTA. VIGENCIA DEL CONTRATOL = Ambas partes conmvienen que ana ves “El
vendedor” hayn entregada la totalidad de la mercancia corverida en la cléusula primera,
¥ “El comprador” haya camplido con cada uma de las ohligaciones estipuladas en el
presemte icstrumendo, =2 da por terminado.

SEPTIMA. RESCISION POR INCUMPLIMIENTO. - Ambas partes podrin
rescindir este contraio en case de gue una de ellas incampla sus obligaciores v s
abstenga de tomar medidas necesarias para reparar el incumplinviersdo deptro de las. 1
diss sigmiemtes 2l aviso, notificacidn o regquerimiento gue la oira parfe le haga =n el
sentido de gue procedn a reparar el incumplimiento de gue se trate.

La parte que ejercite su derecho a la rescixién deberi dar avizo a la otma, cumplido el
tErmine & gque %= refiere 2] Inciso ardersor.

OCTAVA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. - Ninguna dée las pares
poddra ceder o transfenr ioial o parcialmente los derechos mi las obligaciores dermmvadas
de esie contrato, salvo acuerdo establecido por escrito previamerde.

NOVENA., LIMITE DE LA RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL. - Ambas
paries aosptan gue oo weTd Impaiable a ningura de =llas, la responsabhilidad derivada de
case fortgite o fuersn mavor v conviener: en susperder bos derechos v obligaciones
establecidos er el presembe cootmto, los caales podran rearudarse de comin acuerdo en
=] momeento en gue desaparezca el motive de la suspersion, siempre ¥ cuando se trate de
los cosos previstos en esta cliwswla.

DECIMA. LEGISLACION APLICABLE. - En todo lo comvenido ¥ en ko gue se
encuenire expresamerie previstao, este confrabo == regitd por las leyes vigentes
particularmente lo dispwessto en la “Coovencidn de Maciones Unidas sobre los contratos
de compraventa imtemnaciorz] de mercacerias™ Yy, en su defecio la OO serd la
encargads en case de ircorformidades en la mediacidn, por los usos y practicas
comerciales reconocidas por ésias.

EL VEMNDEIMIH: EL COMPRADOR:
SOCIEDAD EXPORTADDREA LS RANCHERDS )
HLUESEE ¥ DELGADILLO LTOA. COMERCIALIZADORA 5.4 DE C.W.
ROBERTO HUESRE SERGIO MARVALS AVILA
Hepreserdanie Legal Representante Legal
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| OS RANCHEROS

M E X

HOMBRE DE LA DEFENMDENCIA:

[&]

ANEXO 2. ORDEN DE COMPRA

SOCIEDAD EXPORTADORA HUESBE ¥ DELGADILLO LTDA
Girg: EXPORTACIONES E IMPORTACIONES ¥ MAYORISTA EN FRUTAS ¥ VERDURAS.
CALLEJON VECINAL S/M ARTIFICIO- LA CALERA

ORDEN DE COMPRA

LOE RANCHEROE COMERCIALIZADORA 5.4 DE C.\W.

NHO. ORDEN: 3

FECHA DE EMVIO AL PROVEEDOR: Vikidic-17

PROVEEDOR: SOCIEDAD EXOORTADORA MUESEE ¥ DELGADILLO LTDA
TEr v Lobz. & W 1 EUARTr oo [ O (e fuAte praoehEe £ Oos G
REPRESENTANTE ROBERTO WUESAE MRIETO
FECHA ACORDADA DE ENTREGA DE LOS BIENES POR PARTE g 18
A, A LRI TE RRA G TELEFOMNG F258m DEL PROVEEDOR:
Ne. [ DESCRIFCEON DE LOS BIENES O INSUMOS nlnﬂﬂlmﬁ CANTIDAD PRECID % IMPTO ADIC. WALOR
1 7300 FOE 18 5 3.800.00
GAJAS DE A FRESCO, VARIEDAD
MORADOD, CAT 1, CAJAS DE 10 KG NETOS,
SODAE 20 PALLETS
IMPLESTO ADICIONAL | § -
EXENTO | § 55 400,00
TOTAL | § FEE00.00
DESERMIIONES:
DATOS DE FACTURACION:
SOCIEDAD EXPORTADORA HUESEE Y DELGADILLO LTDW, CALLEJOM VECINAL 5N, ARTIFICIO, LA CALERA, CHILE C R 2291297
EMTREGAR EN:
FECHADE RECEPCHN ieghic= 1

ARRIBA DEL BUGUE

10905, SERGHY MARVAEZ AVILA,

ROMERE ¥ FIRMA DE CUIEN RECIBIY EL BEN

ROBERTO HUESBE PRIETO

NOMBRE ¥ FIRb,
RESPOMSABLE DE BIEMES ¥ SUMINISTROS
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ANEXO 3. PROGRAMACION DEL EMBARQUE DE SALIDA

cCOScoO
SHIPPING

Sailing Schedule

From: San Antonio,Valparaiso,Chile To: Manzanillo,Colima,Mexico
QOrigin City: San Antonio,Valparaiso,Chile CY/DOOR
Destination City: Manzanillo,Colima,Mexico CY/DOOR

ID Service

1

WSAS

WSA

WSAS

WSA4

WSA23

WSAS

WSA3

WSAs

WSA3

10 WSA4

1

WSA3

Vessel

CAPE AKRITAS

EVER
CONQUEST

MSC CAPELLA

CMA CGM
MEKONG

LLOYD DON
PASCUALE

CMA CGM
HYDRA

XIN YA ZHOU

CMA CGM
GANGES

XIN MEI ZHOU

CMA CGM OHIC

KURE

Voyage Cut Off

008

078

009

014

2018-04-30
06:00
2018-05-07
01:00
2018-05-07
06:00
2018-05-15
02:00
2018-05-17
17:00
2018-05-22
02:00
2018-05-24
17:00
2018-05-29
02:00
2018- 05- 31
17:00
2018- 06- 05
02:00
2018- 06-07
17-:00

POL

San Antonio

San Antonio

San Antonio

San Antonio

San Antonio

San Antonio

San Antonio

San Antonio

San Antonio

San Antonio

San Antonio

2018- 05- 17
2018-05-20
2018-05-24
2018- 05-27
2018- 05- 31
2018-08-03
2018- 08- 07

2018-06- 10
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ATD

POD

2018- 05- 04 Manzanilio

2018- 05- 03 Manzanilio

2018- 05- 11

Manzanillo

Manzanilio

Manzanilo

Manzanilo

Manzanilo

Manzanilo

Manzanilo

Manzanilo

Manzanilo

ETA

2018-05-23

2018-05-20

2018-05- 30

2018-05-28

2018-05-29

2018- 06- 0«

2018- 06- 05

2018- 06- 11

2018- 06- 12

2018- 06- 18

2018- 06- 19

ATA Available

2018-05-24

2018-05-20

2018-05- 31

2018- 05- 30

2018-05-29

2018-08-06

2018- 06-05

2018- 08- 13

2018-08- 12

2018- 06-20

2018- 08- 19

Transit
Time

19

1

19

1

1

11

1



ANEXO 4. FACTURA PROFORMA

SOCIEDAD EXPORTADORA

R.U.T.:76.113.606- 2

Variadad Morado, Cat 1
Envase: Cartan 10Kg Melos,

sobre 20 pallets.

Marve: Ever Conguest

HUESBE & DELGADILLO LTDA. FACTURA DE EXPORTACION
Girec EXPORTACIONES E IMPORTACIONES Y ELECTROMNICA
MAYORISTA EN FREUTAS ¥ VERDURAS.
CALLEJON VECINAL S/W ARTIFICIO - LA CALERA
ebtail : ALLIUM@TERRACL Telslona : 33 225861 FOLIO NO ASIGNADO
SENOR(ES): Las Ranchenos Comercializadora S.A. de CV. 5L - QUILLOTA
R.LUT.: 55 666656 &
0. o .
RECEPTOR: RACOOT0N 18KP4 Facha Emision: 07 de Diciembre dal 2017
PAlS
DESTRMO: MEXICO
TIFD DOLA
MONEDA: R UzA
CoD
PUERTD 05 e An o LT
EMBEARCLUE: 3
PUERTD . PUERTC .
EMBARGUE: SanAntanio DESEMBARGQUE: Mnzanilc
TOTAL MODALIDAD DE
BULTOS: VENTA, A Firrr
Abrabam
Ganzalez 501,
DIRECCION: Colonia, Jardines CILDAD: Aguascalentes
de Pabeallan,
Pabealion Afeaga.
Codigo Descripcion Cartidad Pracio T;::Pm aDesc. Walor
- Cajas de Ajo Fresco 2.300 18 38,800

I B ¥
'I'rnl:rz EI:c‘I'ﬁrll:n Sl
Res98 de 2014 Verfique documerio: weaw.si.cl

IMPUESTO ADICIOMAL &

]

EMENTD & 36800

TOTAL 5§ 36800
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ANEXO 5. FACTURA MARITIMA

FACTURA DE EXPORTACION

N° 0001-0 0003324

Lope: de Gomara 137
(5521) Villa Nueva

blobal Logistics

Guaymallen - Mendoza FECHA 4 01
Republica Arganting
ulutm“s S i Tel: +54 261 4212219
. 454 261 4214096
info@gls-transporte.com.ar
WwWw.gls-transporte, com ar N 10 o "
G B SEI0A Esiatd W 04 JA204B420
1o de Achviates 3508 3210 Tade Temenasy €1 C Contet

A Reaponsatin iracrighe

Sefnor(es) LOS RANCHEROS COMERCIALIZADORA SA DE CV.

Domicilio ABRAHAM GONZALEZ #501, COL. JARDINES ON
PABELLON DE ARTEAGA. AGUASCALIENTES MEXICO

Condicidn de venta: o

C.ULT: R.F.C. N® RCO070118KP4 B/L:

Booking: Guia de transporte:

8017 222470

FLETE SAN ANTONIO / MANZANILLO
AJOS EN CAJAS

POL: SAN ANTONIO / POD: MANZANILLO
MN: EVER CONQUEST V.0338-076W

oP: EP-00004187-2017

CNTRS: TEMU 932098-9

REF: SOCIEDAD EXPORTADORA HUESBE &
DELGADILLO LIMITADA

1.600,0

BL: BO17 222470

¥ Dt Moy Orge A0 Dgscxn v 08

Son Dolares :

UN MIL SEICIENTOS.

POV Er e arepapapapasepepe e eI 2 2 2 S 2 R S R R S A A A A L B A R A A A B A A A A A A b A

A AR i e e bWk ewewwe TOIAL SR

e 1.600,00

atter rpeesces ¢ - CUL 'r'y:\.m\u 5 - Cap Mya £300.A.08 - AF 3000272 - Mza
| Twtedar 423121 - AMI1M « Facha argrealdn 1E.4-20M - Dwl 0001-0000300t o 3B

CAl 1683081116120 - Fecha Vio. nm]
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ANEXO 6. BILL OF LADING (BL)

COPY

TLX: 330567 COSCO SHIPPING
FAX: +86(21) 65458984
PORT TO PORT OR COMBINED TRANSPORT BILL OF LADING

7. Shigper nsert Neme Address and Phone/fFax Boaking No B of Lading No.
B017226690 COSUB017226690

SOCIEDAD EXPORTADORA HUESBE & Export Referonces

DELGADILLO LIMITADA.

CALLEJON VECINAL S/N, ARTIFICIO, LA

CALERAC.P, 2290000 - CHILE

RUT 76.113.606-2

2 Consignoe  bsert Name Address and PhoneiFax mm“ﬂﬂkw

LOS RANCHEROS COMERCIALIZADORA,

S.A. DE C.V.ABRAHAM GONZALEZ 501,

COL. JARDINES DE PABELLON PABELLON

PABELLON DE ARTEAGA, P ond Coury of Ovign

AGUASCALIENTES, MEXICO C.P. 20673*

3 Noufy Party  esert Name Address and PhoneiFax (1 3 sreed et 10 rescaeliny e wwh
LOS RANCHEROS COMERCIALIZADORA,

S.A. DE C.V.ABRAHAM GONZALEZ 501,

COL. JARDINES DE PABELLON PABELLON

PABELLON DE ARTEAGA, AGUASCALIENTES,

MEXICO C.P. 20673**

Also Notify Party-recting & Instructions

*R.F.C. RCO 070118 KP4

**R.F.C. RCO 070118 KP4 MEXICO
ATTN: RICARDO NARVAEZ PRIETO

TEL: +52 465 9580111 E-MAIL:
RICARDONARVAEZ@LOSRANCHEROS . COM.MX

4. Combined Transport®  Pre-Carrisge by 5. Combined Transpert®  Place of Receigt
SAN ANTONIO
6. Ocean Vessel Voy. No. 7. Port of Loading Service Cantract No. Commodity Code
XIN SHANGHAI 102W SAN ANTONIO
8. Port of Discharge 9. Combined Transport®  Place of Defivery Type of Movement
MANZANILLO MANZANILLO FCL / FCL CY-CY
géﬁ?i?gﬁhp. ";ﬁ;;;:" Descrigtion of Goads (f Dangerous Goods, See Clause 20) Geoss Weight Measuremant
ALLIUM EXPORT 2300 |1X40 CONTAINER SHIPPER LOAD 24150.000KGS 30.0000CBM
LTDA. CASES |& COUNT
CXRU134199-0 2.300 CASES FRESH GARLIC
SELLO 46086 VARIETY: MORADO

ON 20 PALLETS
23000,00 NW.
HS CODE 070320
TEMP.
30 CBM

+1,0 DEGREES CEL

OCEAN FREIGHT PREPAID
ON CY-CY TERM
SHIPPER'S LOAD,COUNT AND SEAL

IN RESPECT OF ALL AND AN

RESPONSABILITY OF THE CARR
DAMAGE OR LOSS OF THE CARGO Dm

RING INLAND TRANSPORTATION OF

THE CARGO IN MEXICAN TERRITORY
COMPLIANCE WITH THE STIPULATIO

J **

IS DEEMED TO BE STRICTLY IN
S OF THE MEXICAN ROAD,

E CONTINUED ON ATTACHED LIST **

Declared Cargo Value USS
10 rwu\molc:umomwmmr
__ Subject to Clause 7 L

Description of Contents for Shipper’s Use Orly (Not part of This B Contract)

SAY ONE CONTAINER TOTAL
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ANEXO 7. CERTIFICADO FITOSANITARIO POR PARTE DEL SERVICIO AGRICOLA
Y GANADERO (SAG)

MEYTS
MEXTIC

SOCIZDAD EYTORTAD T DELSH : :
AD EXPORTADORA BUESEE T DELGROILLO LTDR, CALLEION 103 FANCEEROS COMERCTRLIZADORA S.A. DE C.Y., ARRARRS
_ MERCIALI 5.A ., ARRAERM

| VECDRL $/N ARTIFICIO, 1A CALTR: : :
| \PCDAL /N RRIFICIO, IA CALDRA, CEIID. CP:2251297 | conmules 501, cop. JRIDTNES DE PARLLLON, PAIELLON D
| ARTEAGK, AGUASCALIEWTES, MEYICO C.p. 20c7a o '
| . HEYICO C.P. 20673 Recs =

i

i

i

]

B R e e

i 2300,CRIAS . DJ0S FRZSCOS, 33000KE WETOS RLLIDM SATIVUM

; XIN SHANGHAZ § ¥V REGION: 5EN FLLIPL DE ACONCAGUR MANZARILLO
. wAlE L L

A i
B ? |
A 5 | |
HE : i E ;
o~ > j :
: :
- |
nt -
M

. [ _COWTENEDOR: CHRUIZ1250-3; SELLO SAG: 96184% / 2LLTIM Tvorom rees
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SECLARACION ADICICN A

"ABmTIOR pe

MIENTS DE DESINTZS TACIOH / pisimrey

SETATION 261

T
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ANEXO 8. CERTIFICADO DE ORIGEN (TLC MEXICO-CHILE)

Tratado de Libre Comercio entre la Repiiblica de Chile v los Estados Unidos Mexizanas
Certificado de Origen
[inslruccionas o Feeverso)

Ulariaer & maguma o con leba de imzeenta o molde

SOCIEDAD EXPORTADORA HUESBE & DELGADILLO LTDA
CALLEJOMN VECINAL SIN. ARTIFICIO, L& CALERA

LOS RANCHERDS COMERCIALIZADORA, SA DECV,
ABRAHAM GOMNZALEZ 501, COL. JARDINES DE PABELLON

1. Hembre § domicao dal expanacs 2. Penioda que cutee:
SOCIEDAD EXPORTADORA HUESEE 2 DELGADILLO LTDA
CALLEJON VECIMAL S, ARTIFICIO, LA CALERA
CHILE o0 MK A A 0D MKW A& A
ATH AOBERTD HUESEE HIETD " HAIL ALLICWABTERRA (L Desce 14300200070 Haste: t 25044018
FH: 032-225:881
Wiimera de fegisio Fiacat 76112 608-2
3. lombre y somiciia S prodeior 4. Hemire f domiclic del importaer

CHILE PABELLON DE ARTEAGA, AGUASCALIENTES, MEXICD
ATH: ROEERTO HUESRE MIETO MalL: ALLILMETERRA CL C.P 20a73, MEXICO
PH 032225804 PH: +52{485) 5580111-80812 FAX: +52(485) 9550111
Mimero de Fegisio Flscol 76.113.606-2 Hemero de Reglstro Fiscal  RFC: RCO 070118 KP4
5. Dascsipeitn del (o) hanfes) . Clasiicacdn 1. Crladepara |8, Frodeclor 19, Koo 10, Otras
Arancelang |t prederencial uigada (VCR)  |inslancias
AJOS FRESCOS 0703.20 A Sl NO NO
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11, Oisenacines;

12 Dachara bajp prolesia g dec verdad quer

- L2 informacian conlenida & esle documeno es verdadera y exacls, y me hago respansable de comprabar Jo aqui declarado Estoy consienle que seré ressponsabis por
cualquier deciaracion fala u omisidn hechs en o relacionada con ¢ presenle cocumenta

- Me compramelo & consenvar y presentar, en caso g2 ser requends, os documenios necesarias Qe respalden el colinido del present certificado, asi como & natfcar por
{eserilo @ lodas 5 personas a quienes entregue el presenls certideads, dz cualguier cambio que podiera afeclar a exaclitud o validez gel mismo,

- Los bienes son onginaries del terdorio de una o ambas paes y cumplen con ks recuisilos de ongen que les son apicables condorme al Tratado de Linre Comercio entre la
Reputica de Chley s Estados Unidos Mexicaros, no han sid0 objels de procesamen ulerir o de cusouier ors operaciin huera de los lemiorios da las paries, saho en
fles casos parmifldos en el aniculo 417 6 en ol Anexo 403

Esle Certicado constade | 25, Incllspendo lodas sus anenos,
7@ )

Fama wederizadi . Empresa;
\/ SOCEDAD EXPORTADORA KUESBE & DELGADILLO LTOA
LAY,
fivnks 1 /I e
pp. HUBER&[U HUESBEINIETO - REPRESENTANTE LEGAL
BT NEE Teékao Fir
332-225-801
e 13021 l
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ANEXO 9. PACKING LIST

EXPORT Packing List
AGENTE  Omar Ernesto Barrera Bernales PUERTO DESTINO Manzanillo
RUT 7.328.574-7 PAIS DESTINOG Mexico
EXPORT.  Allium Export Ltda. NOMBRE CONSIG Los Rancheros Comerializadora
RUT 77.716.450-3 FECHA DESPACHO 04-dic
Patentes 513175 / IFAT96 N* GUIA DESPACHO i
CONTENEDOR TEMU 932098-9 NAVE EVER CONQUEST
NRO. DE | Calibre
FOLIO ESPECIE VARIEDAD PRODUCTOR PROVINCIA COMUNA | ENVASES
2,000,315,953 Ajo Moradao Allium Export Ltda | San Felipe Catemu 115 7
2,000,315,954 Ajo Morado Allium Export Ltda | San Felipe Catemu 115 11
2,000,315.955 Ajo Morado Allium Export Ltda | San Felipe Catemu 115 10
2,000,315.956 Alo Maorada Allium Export Ltda | San Felipa Catemu 115 9
2,000,315.993 Al Morada Allium Export Ltda | San Felipe Catemu 115 10
2,000,315.994 Ajo Morado Allium Export Ltda | San Felipe Catemu 115 g
2,000,315,995 Ajo Morada Allium Export Ltda | San Felipe Catemu 115 11
2,000,315.996 Ajo Maorado Allium Export Ltda | San Felipe Catemu 115 11
2,000,315.997 Ajo Morado Allium Expert Ltda | San Felipe Catami 98 3
17 10
2,000,315.998 Ajo Morado Allium Export Ltda | San Felipe Catemu 115 10
2,000,315,999 Ajo Morado Allium Export Ltda | San Felipe Catemu 115 10
2,000,316.000 Al Maorada Allium Export Ltda | San Felipe Catemu 115 10
2.000,316.001 Ajo Morado Allium Export Ltda | San Felipe Catemu 115 a
2,000,316,002 Ao Moradao Allium Export Ltda | San Felipe Catemu 115 7
2,000,316,003 Al Morado Allium Export Ltda | San Felipe Catemu 115 ]
2 000,316,004 Ao Morado Allium Export Litda | San Felipe Catemu 115 10
2,000,316,005 Ajo Maorada Allium Expert Ltda | San Felipe Catemu 115 &
2,000,316,006 Ajo Morada Allium Export Ltda | San Felipe Catemu 115 10
2,000,316,007 Ajo Morado Allium Export Ltda | San Felipe Catlemu 115 10
2,000,316,008 Ajo Morado Allium Export Ltda | San Felipe Catemu 115 11
TOTAL 2300
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ANEXO 10. CARTA ENCOMIENDA A AGENTE ADUANAL (EXPORTADOR)

SOCIEDAD EXPORTADORA HUESBE Y
DELGADILLO LIMITADA

CALLEJON VECIMAL SiN, ARTIFICIO, LA
CALERA C.P X0 — CHILE.

TEL 032255891

ALLIUMETERRA.CL

CARTA DE ENCOMIENDA

28/NOVI2017

A.A. ESCOBAR ROSENDE HUMBERTO (4374) SAN ANTONIO/CHILE

PRESENTE

Para que realicen de conformidad con los articulos 162, fraccidén VIl inciso G de la Ley Aduanera Vigente y
274, 2749, 280, 305 y demas relatives al Codigo de Comercio, las gestiones de despacho aduanal de
EXPORTACION ([definitiva) ante la Adusna arriba citads, & continuacién proporcionamos a ustedes |a

infermacidn relativa al embargue:

- Deacnpcidn detallada de la mercancia: | 2300 CAJAS DE AJO FRESCO VARIEDAD MORADD, CAT 1, DE CAJAS DE
Factura Comencial: 10 KG NETOS.
| Factura Comercal: EX 355
- Daios completos 0l axporiador. FRazin social: SOCIEDAD EXPORTADORA HUESEE ¥ DELGALILLY |
LIMITADA
Direccidn: CALLEJON VECINAL S/, ARTIFICIO, LA CALERA C.P.
2250000 CHILE
TAXID /RFC : T6.113.606.-2
- Datos complatos del Importadon Razdn social: LOS RANCHEROCS COMERCIALIZADORA 5.A. DE C.V.
COMprador:
Direccidn: ABRAHAM GONZALEZ 501, COLONIA LOS
JARDINES DE PABELLON, PABELLON DE ARTEAGA,
AGUASCALIENTES, MEXICO, C.P 20673
TAX ID/RFC : RCOOT0 18KP4
- Bugue : XM SHANGHAI
10W
Peso Mercancia: R e
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Tipo de Operacidn Exportacion: Defimiitive
Clave de Pedimanto Al
Fresantacion Fallats
*Bello : A6088
- Consignara : Womibre o Razdn LOS RANCHERCS COMERCIALIZADORA SA. DEC.V.
Social:
Direccion: ABRAHAM GONAALES #5071, COLONMIA LOS
JARDINES DE PABELLON, PABELLON DE ARTEAGA,
AGUASCALIENTES, MEXICO, C.P 20673
Teléfona: 4655580111
TAX IDJRFC RCOOT0118KP4
~Mofificar a - Nomire o Razén 05 RANCHERGS COMERCIALZADORA S A DECW |
Social:
Dlm;I:.lﬂn: ABRAHAM GONZALEZ 5501, COLOMIA LOS
JARDINES DE PABELLON, PABELLOM DE ARTEAGA,
AGUASCALIENTES, MEXICO, C.P 20673
Teléfonao: 45580111
TAX IDJ RFC RCOO70118KPS
- Puerto de Desting: MANZAMNILLD,
COLIMA.
- Destino final :
MEXICO
BCE FARFITIRE:
Condicion de venta: EXW () FOB( X ) CFR({ )CIF{ ) OTRO

Observaciones:

SIN MAS POR EL MOMENTO QUEDAMOS A SUS ORDENES PARA CUALQUIER

ACLARACION.

ROBERTO HUESBE PRIETO

ATENTAMENTE
NOMERE Y FIRMA
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ANEXO 11. CARTA ENCOMIENDA A AGENTE ADUANAL (IMPORTADOR)

|Serirwloe o 5 gL

LD LI 2 S SRR P TR P e TN
WA A Al i plenban, Mo 100738 |
Tauft WAL S BT Y f2ianm) ez t

weeis fMoLantheray. cow v |

[OS RANCHEROS ' ok meror ssocsiomigoi]

C. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA
DEL PUERTO DE MANZANILLO, COLIMA

PRESENTE

YO. SERGIO NARVAEZ AVILA EN REPRESENTACION DE LA EMPRESA LOS
RANCHEROS COMERCIALIZADORA, S.A. DE C.V., SENALANDC COMO
OOMICILIO FISCAL PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES EN ABRAHAM
GONZALEZ # 501, COL. JARDINES DE PABELLON, PABELLON DE ARTEAGA,
AGUASCALIENTES, C.P. 20673 RFC: RCO070118KP4. CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 38A FRACCION | INCISO A" DE LA LEY ADUANERA EN VIGOR Y DE
CONFORMIDAD CON LA REGLA 3 1.7 DE LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL
EN MATERIA DE COMERCIO EXTERIOR VIGENTES, DECLARAMOS BAJO
PROTESTA, LOS DATOS CORRESPONDIENTES A LAS FACTURAS

COMERCIALES NUMERO:
| __NO.FACTURA | INCOTERM |  FECHA | DESCRIPCION |
5 [ FOB | 1anz2017 AJO FRESCO

ENVIADA POR NUESTRO PROVEEDOR SOCIEDAD EXPORTADORA HUESBE &
DELGADILLO LTDA. - CALLEJON VECINAL SN ARTIFICIO LA CALERA, CHILE

NO DE TAX 1D 76.113.606-2

DE CONFORMIDAD CON LOS ART 65 Y ART 36 FRACC. | INCISO A) DE LA LEY
ADUANERA EN VIGOR DECLARO QUE ESTA OPERACION CONSTA DE LOS
SICUIENTES INCREMENTABLES:

CONTENEDOR FLETE MARITIMO  SEGUROUSD { OTROS USD |
= uso o
| CXRU1212503 | $ 1,600 1 000 | 3000 ]

DECLARO CONOCER LAS SANCIONES PREVISTAS POR LA LEGISLACION
APLICABLE A QUIENES INCURRAN EN FALSEDAD DECLARACIONES ANTE LA

AUTORIDAD

SIN OTRO EN PARTICULAR AGRADECEMOS DE ANTEMANO LA ATENCION
BRINDADA A LA PRESENTE

ATENTAM
ey Mt 1 ‘7/

/// e

SERGIO NARVAEZ AVILA
REPRESENTANTE LEGAL
LOS RANCHEROS COMERCIALIZADORA, S.A, DE G.V.
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ANEXO 12. PROFORMA DE PEDIMENTO

' PEDIMENTO REF:  IMZOOt413TI Pégina 1 de?2
NUM. PEDIMENTO: 17 16 4381 7017451 T.OPER WP  CVE PEDIMENTO; Al REGIMEN: D CERTIFICACIONES
DESTINOIORIGEN: & TPOCAWBIO: 103%2)  PESOBRUTO:MIS0000  ADUANAES: 160 |  waGO ELECTRONICO™

MEDIOS DE TRANSPORTE VALOR DOLARES: %40000|  BBVABANCOMER, SA.de CJ.
ENTRADASALIDA:  ARRIBO;  SALIDA; VALOR ADUANA: 4814|3384 7017451

1 { 7 PRECIO PAGADONVALOR COMERCIAL: 73760 |  OP: 0736008756

DATOS DEL IVPORTADOR EXPORTADOR e
RFC: RCOO70118KP4 NOMBRE, DENOWINACION O RAZON SOCIAL: IMPORTE TOTAL: $267.00
DOMCLIO: ABRAHAN GONZALEZNo 6501 ARDIES DEPABELLON PABELLON E ARTEAGA CP. 2067 ?gfﬁﬁsiﬂfm‘.’éﬂé’ﬁ ik
AGUASCALIENTES MEXICO (ESTADOS UNIDOS MEXICANOS) NGRSO i
VAL SEGUROS ___ SEGUROS FLETES EWBALAJES _ OTROS INCREMENTABLES

0 0 103 0 0
C0IG0 DE CODIGO DE BARRAS CLAVE DE LA SECCION ADUANERA
ICEPTACION DE DESPACHO: 160

MANZANILLO, COLIMA,
RUFNDEES
IMARCAS, NUMEROS Y TOTAL DE BULTOS: S/ SN 200 CAIAS ENZ0 PALLETS) 200
FECHAS TASAS A NIVEL PEDIMENTO
ENTRADA U017
PAGO 1N i oL
21 ONT 2 20,000
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CUADRO DE LIQUIDACION
[CONCEPTO [FP| WPORTE | GONGEPTO [FP]  IMPORTE | TOTALES
PRV 0 210 [CNT 0 § |EFECTIVO 27
|oTROS 0
TOTAL b
: DATOS DEL PROVEEDOR O COMPRADOR
NUMERG DE ACUSE DE VALOR 1 VINCULACION INCOTERM
COVE1T2RTILA N0 FOR
NI SHANGHA AT FAIS: ARG
[TRANSPORTISTA [RFC
CURP [COMICILIICIUDADVESTADD
NO. (GUIAJORDEN EMBARQUEYID: | COSUB01T224150 M '
NUMEROTIPO | CXRUT212503 7 |
(CLAVEICOMPL. IDENTIFICADOR COMPLEMENTO 1 COMPLEMENTO 2 COMPLEMENTO 3
CR 42
ED 04361T0BENY4E
ED 04281 TO4HOWSS
ED 04351 T0B0NYAT
ED (433170320N08
ED (434170A7GKHS
OBSERVACIONES
ANEXD: FACTURR COMERCIAL, CONOCINIENTO DE EMBARQUE REVALIDADO, CERTIFICADO DE ORIGEN TLC MEXICO-CHILE,
CERTIFICADO FITOSANITARIO BO. 1334241, DICTAMEN Y ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE PARA CERTIFICADO
FITOSANITARIO DE IMBORTACION SAGAREA.
LAS MERCANCIAS AMPARADAS POR EL PRESENTE PEDIMENTO NO ESTAN SUJETAS AL PAGO DEL IVA, DE CONFORMIDAD
CON LA REGLA GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR VIGENTE 5.2.5 Y EL ANEXO 27 MENCIONADO EN LA MISMA,
OE CONFORMIDAD COM EL ART. 36A FRACCION I DE LA LEY ADUANERA, LA REGLA 3.1.7 DE LAS RGCE Y EL RRT. 54
DE LA LEY ADUBNERA EN VIGOR SE PROCEDE COM LA PRESENTE IMPORTACION COM DOCUMENTOS E INFORMACION
PROPORCIONADA POR EL IMPORTADOR.
FACTURA: 5
NTE ADUANAL, APODERADQ ADUA 'DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN LOS TERMINOS DE
MBRE O RAZ SOC.. GUILLERMO DIAZ DE LA GARZA LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 81 DE LA
DSC GLOBAL LOGISTIC DEL SUR, S.C. LEY: PATENTE 0 AUTORIZACION: 3381

RFC: DIGGS00406AS0  RFC: DGL1012130LG CURP: DIGGE00406HNLZRLOS

NUMERO DE SERIE DEL CERTIFICADO D0001000000305315751
g.firma; £ DR E2ETEAPED T3V JealtpLa S e Gele o g0 U SPY Uk o L0M ot Xv3ibng e O]y eylaned TVRE P34 o v Te D3 SelBiigTuE A T uhrd
ola ! dxtiev | FIOORfalubljectilat=

o e s contrbuciones s sz st o s iy PEL, ol b astbeci e 18 con s g coel R i TN 5 Wt o o slhchu chectumanty o i El el o et ) i Wi
i PEC, detarh g L SeARACn G o8 o o coes e S padenint i Aot o, covforme  dpindoe 20 Cenleacda t Page Blctinca (il e deea 1L
El mpertncc-Expvtakr ek il i citicaciin de  lrmacila Timmin i S 200 Hagerte & modkried I 0 B S0mers 4 ) Fiercn del peineniz 4 ACI
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ANEXO DEL PEDIMENTO REF:  IMZOO141317 Pégina 2 de 2
NUM. PEDIMENTO: 17 16 3981 70174a1  TPOOPER: WP CVE. PEOI: Al RFC: RCOUIOTIERPS
CURP:
PARTIDAS
FRACCION |SUBD.JVINC. MET VAL [UMC]  CANTIDADUMC  [UMT] CANTIDAD UMT [P.VIC[P, 010 _|_
SEC | DESCRIFCION CON.| TASA [TT/FP]  INPORTE
VAL ADUNISD ! IWP. PRECIO PAG. | PRECID UNIT. | VAL AGREG.
MARCA WODELD DIGO PRODUCTO
corf om0 | [of 1 [a| omeom [1 [ zsoooow [ch|ce| Gl oo [0 0
RJOS FRESCOS
g | om0 | ataen | |
CLAVE |  NUM.PERMISOONOM  |FIRMADESCARGD| VAL COM.DLS | CANTIDADUMTIC
Al 1603262 TN 1 0.00 23,000,000
IDENTIF|  COMPLEMENTO 1 COMPLEMENT) 2 COMPLEMENTO 3
H
'%'E! CHL
MA
ES N
OBSERVACIONES A NIVEL PARTIDA
PAIS DE ORIGEN: CHLLE [CHL]
(EH 2,300 CAJAS)

wessssis FINDE PEDIMENTO v« NUM, TOTAL OE PARTIDAS; | wene CLAVE PREVALIDADOR: 010

Libie it

AGENTE ADUANAL, APODERADO ADUANAL 0 DE ALMACEN |DECLARD BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN LOS TERMINOS DE
NOMBRE O RAZ, SOC.: GUILLERMO DIAZ DE LA GARZA LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 81 DE LA '
DC GLOBAL LOGISTIC DEL SUR, S.C. LEY: PATENTE 0 AUTORIZACION: 3381
RFC: DIGGS00408A30  RFC: DGL10%2130LG CURP: MHGGE00405HNLZRLOB ’ '
NUMERD DE SERIE DEL CERTIFICADO (0001000000305315751

efitMa; fomiseeroareoTqrviessla ot bl Wkt 10 AL s R SR gl dy e R e -

T Mt 2 2 DORFIDT TV eallo L S d bk 2o TOHA A0 § 1m0 5 I A LDhE L ol 10 b2 0 01 by e DLl Ty S VR T St e OO P L i B S 2B H Tl ¥ bl
olal iyt ] TSR chulls jocDkal=
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ANEXO 13. COTIZACION DE GASTOS

—h

COTIZACION DE GASTOS

Version | Paginas
— Codigo Fecha : al
1] 1DE 1
INTER MEDIA IMCF-TRA-REG-03 11/01/2013
14122017
B CATADOA LS RANCHERDS COMERCIALIFADCRA, 5.4 DEEV.
REFEAEMLIA BAECH TREAT
PECIMENTO 5581 THIT4IE
CONTEMEDOR: TEMLAEIEIE
BL EOSLIER1TE 24T
MERCAMCIA B FRESCOS SHL
DPERADORA RECINTO:  FRIMAN
BLICLIE EVER COKGLUEST VBB GTE
ETa hEfgiriro by
b3, OE FACT BP ]
PROVEEDOR BOCIEDAD EXPORTADDRA HUESSE & BELGADILLG LIMITADA
DRICEH EHILE
Concepto
PIOPAg0s | comte | VA Total
echos por cusnta N Dias | Subtotal
unitario costo cliente
del importador:
resalidacion y 500.00 | 20,00 580 00
¥ Al sc0n
Certficado Sagarpa 2,155 00 1| 0.0 2 156,00
Muslaje y Recargo de 450 00 1 asooef  7zOO 522 00
eguridad
ibermcion de BL 1,00z 55 1 1,002 55 0.00 1,002 55
Sarantia E,000 00 )] 1600000 0.00 15, 000 00
Janiobras 8,258 00 1| 9,5
I.'n:u'e-. o H25 00 -
daniobra y limpesa de B i 3 480 00
ACID
Subtatal: 15 233 57
I
Servicios A&
FIEERED oo 1] 700000 1120000 2,120 of
VIO
CamplEmeniarios 000 1 000 0,00 0,00
| Subtotal: | =

DE CUENT.

DATOS:
INTER MEDIA CONTROL FRINT, S A. DEC.V.
Banamex 105387

Sucursal 4697
Clabe Inferbancana 0020904697 01053870

DE GASTOS CON LOS SMELTENTES

La conservacion de la cadena de frio 1= Jarantoa &) CONSsEmo JE SimEeEntos IN0CU0S
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ANEXO 14. REVALIDACION DE BL

COPY
TLX: 33057 COSCO SHIPPING
FAR +80121) BSR4
R FGRT 7O FORT O COMBINED TRANSPORT SILL OF LACING
1. Shipper Insert Name Addiess snd PheneiFax [ Backing He, | B of Lading b,
SOCIEDAD EXPORTADORA HUESEE & |aﬂ'§i?:i!50 | CO5U8017224150
DELGADILLO LIMITADA.
CALLEJON VECINAL 5/M, ARTIFICIO, LA
CRLERAC.P. 22%0000 - CHILE
RUT 76.113.606-2
2 Conignes  lrseri Hama Addeess and Phonefax Forwarding Ageni and Ralwinces
FRACICER s,
LOS RANCHEROS COMERCIALI ZADORA,
S.A, DE C.V.ABRAHAM GONZALEZ 501,
COL. JRRDINES DE PABELLON
PABELLON DE ARTEAGA, AGUASCRLIENTES, - -
MEXICO 'C.P. 20673+ P and Country of Origh
3, Motify Party  Insert Name Address and PronelFax E;mﬁlzwhﬂ Alsa Notily Partprouting & Instrucsons
LOS RANCHEROS COMERCIALIZADORA, *R.F.C. RCO 070118 KP4
S.A. DE C.V.ABRAHAM GONZALEZ 501, **ATTN: RICARDO WARVAET PRIETO
COL, JARDINES DE PABELLON TEL: +52 465 09580111 E-MAIL:
PRBELLON DE ARTEAGA, AGUASCALIENTES, RICARDONARVAEZELOSRANCHEROS ., COM, MY
MEXICO C.,P. 20673%
¥ Conbred Transparl’  FreLairinge by T, Combined Tranaport® Flace of feceipl
SAN ANTONIO
E Goean Wessel Voy, T, . Fort o Londng Barvica Contrac Mo, Tommosity Code
XIN SHAMGHAI 102w SAN ANTONIO
& Port of Diachargs 5. Combined Tramport® Place of Dy | Type of Mowement
MANZANILLO MANZANILLO FCL [/ FCL CY-CY
o "“;m Deseripton of Goods |l Dangercus Goods, See Clause 20| Ginss Weight Measurement
ALLIUM EXPORT 2300 |1 X 40 CONTAINER SHIPPER LOAD 24150, 000EGS
LTDA. CARSES |& COUNT

CHRU121250-3 2.300 CASES

SELLO 46088
23000, 00 1w

30 CEM

VARIETY: MORRDO
ON 20 PALLETS

H3 CODE 070320
TEMP., +1,0 DEGREES CEL

FRESH GARLIC
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CCEAN FREIGHT PREPAID
Ol CY-CY TERM
SHIPPER'S LOAD,COUNT AND SEAL
RESPONSABILITY OF THE CARRIER [N RESPECT OF ALL AND ANY
DAMAGE OR LOSS OF THE CARGO DURING INLAND TRANSPORTATION OF
THE CARGO IN MEXICAYN TERRITORY|IS DEEMED TO BE STRICTLY IN
COMPLIANCE WITH THE|STIFULATIONS OF THE MEXICAN ROAD,

** TO BE CONTINUED OM ATTACHED LIST =**

Declaced Cargo Vabse USE Descrigtion of Conters for Shipper's Use Cnly (Not part of Thés BA. Conlract]
10 ot b of Coninars o Pacages o woll c)y  ONE CONTAINER TOTAL
15, Freight & Charges [Revense Tona]  Bwte ] Par | Amount _.——bmw"'mmw'”h
' . ' F 3 I: Lo e
v L :
s...pr..m m'amp fie mw *”“i*'-'-"‘ “F “‘ “ e
p,_-ﬁﬁ puumlﬁ.t —LH] ‘T’
0T llod
_..-z—-——*"""""_"

i{_ "-"_ 1 . BAHIANILD, "‘"""J‘

T _Ef,f;z{f;l{,,.j;j

I:ElfI--H'I:Ir.FE" f:l.v-“ L i
(0800 SHIPPIE LRES MENCU, 5. B oo ok 2o

[

. o 3¢ s o mwwam,,ﬂmmm Dase Laden s Boaed 13 DEC 2017

e

;mﬂmmuruhu-hwu;mmm
i not 2 part of this Billy of Lading contract, The caerier has fassed Sherad b

e 1] ¥ publedhed on % Heena page of LINES. COSCOSHIPPING.COM. Ii
ftion Tasifi Enquiry”. Other sanazes and more dutslled infermation, pla

5805 Date of @%ﬂamﬂm Place of Is:uiSANTIAGD Signed for the Carrier, COSCO SHIPPING LINES CO., LTD.
FinbE AL GG '
pu. Sty ] Wl

g
TEL: Jid ST B
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COPY
Voysga: 102w B NO.: COSUSOLTIZAII0 [AUL LU 2

Vessel: XIN SHANGHA

\ i n
&:ﬁ ?smm ""-ﬁ"‘,,‘““l e Descrtion O Goods. (f Dangeous Goods, See Clouse 0] | yons Weigh Messisement

BRIDGES AND INLAND TRANSPORTATTON  LAW.

——————————————————— —--———--—h.--__qp_--,-L-_----h_--q_;h-_-__-q_-_ﬂ_h_

CXRU1212503 Mﬁuﬂﬁ /| 2300 CASES [FCL | FCL /40RQ/24, 150. 00dkG

---------------------------------------------- ___-m-----qp-"ﬁp_-,-_-___-__

ot

T HEL

I.J'.r{';."? [EEYT -
F L BT T T_F
AL GURBLENED e Dy LA Renze
bR i g
EIARZEANLLE, COLIMA
TEL: 334 130447
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ANEXO 15. SOLICITUD DE MANIOBRAS

CENTRO INTERMODAL DE MANIOBRAS S.A. de C.V.

. coordinador.atencionaclientes@cimadeposito.com  www.cimalogistic.com

GRUPO CIMA

EXPERTOS 6N LOGISTICA

Patente
Agencia Aduanal

LINEA NAVIERA

GOs
177956

Correo
Teléfono

Tipo de Maniobra
Fecha Servicio
Tipo de Mavimiento

Clienta

RFC

Direccion - Colonia
Diraccidn - Calle
Diraccidn - C.P.
Direccion - No.Ext
Direccion - No.Int
Diraccidn - Estado
Direccion - Municipio

Tipo de Pago
Cuenta
Banco

# No. de Cantenedaor

1 TEMU9320989

Solicitud de Entrada

DEROSITO DE
CONTENEDORES

L R T

3361

INTERMEDIA CONTROL FRUIT, S.A. DEC.V,
JESPINOZA@INTERMEDIACONTROL.COM
341381879

CAMION A PISO VACIO.
22422017
MERCHANT

LOS RANCHEROS COMERCIALIZADORA SA DE CV
RCOOTO118KP4

JARDINES DEL PABELLON

ABRAHAM GONZALEZ

20673

50

AGUASCALIENTES
PABELLON DE ARTEAGA

TRANSFERENGIA ELECTRONICA DE FONDOS
3387
Banamex

BL
B0ATZI24TO

Tamano

40RH
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bbe3667a-38bf-1036-8e3a-c9276996b8d4

CIM-CC-R-12 1.0 30/10/2017
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ANEXO 16. CERTIFICADO FITOSANITARIO DE IMPORTACION EMITIDO POR
SAGARPA

=0

Ll T~ .

= g™ _"n..‘.. i r"-"
| ANITA

l- ||-|-I -

T 1534241

MEXTCO

—

DESCRFCICH DEL EXAC

A

e HoSE me
CELCEPIICN S5 CONENeas ST

:m!!ﬁi’ﬂf_?:

|
|
¥
|
|
I
i

- R —— =
a2 s o A . PR T o e =,

SOCIZDAD ZITORTADORR BUECSEL T DELGADTLLO LTOR,
ﬂ.LI.I'J-ﬂi
VECINAL 5/W ARTITICIC, LA CALIRA, CEILE. CPi2291247 |

o

i
[T T
"’.f .r‘*—;!' TS B T e N P N e e

e Mlms COMERCTALIZADORA 5.A. DL C.Y.,

GONIALEZ 501,
RETERGR,
070118 Fp4

IDNTLE,

HEXICO C.B.

AERAERM

COL. JRMDINES DI PRETLioN, BRBELLOW DE
0873 BT RO

. - T Fie ] i - 5
LRI LT Ii M s e e

L Sl o

LRI

o ERETN A DO L MR T

AR et e

——— e e

i R S Py
i i !
| 2309, I
_! |, CAIAS i MFOS FRESCOS, 23000 ¥IToS | RLLIGN SATIVUM
| ' ‘
i
i
o ._l'u' e & |
; _;I o l'-.._,—-il.'l L LB T TR i I
XIN SEREGEAT ' ¥ RESION [ F
: SAN FLLIFE DE ACONCRGUR
MAMIANILLO
J ¥
f |
| A 5 el » I
- L O R I L .
CONTENEDCR
CERULI1I50-3; SELLO SAG: 561843 / ALLIUM EXPORT LTDA
i ‘ - ¥
] J:-_b;‘-':’l! i = ke W e S '\-iuh-q.llv_ U L u.._h % K
i e TS St 1L £ i w30 p """"'-"-’"v“-r'...t—-:-'--.m;‘- !
i l-r-.--,--"‘.‘.«.'.'-'ﬂ?-'..hl"llpnﬂ-' M-l e e [T FERA I Ay \_-l._”’.é. i Jm—a\_ 4 Errt e e -
i § IV ETE et e RTR - - o mreda
o o . B e - a |
| . Fa i o ST DT e, L L T
L I NPT S - - "3 - = e S whilien i
|F = Petp i A S G P Py = --11.- e ; :r e r‘T*: .::: |'-|-.' Hpthprdiinit gl
s S Rt RS I Wy Tl |
— ]
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SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO BURAL,
PESCA Y ALIMENTACION
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD ¥ CALIDAD
AGROALIMENTARIA
HRECCION GENERAL DE INSPECCION FITOZOOSANITARIA

LEONZ1GI0] 73474 Ta

2eMDicambrean T

CERTIFICADD FITOSANITARIO PARA IMPORTAC KN Hoja 1 da 2

La Oficina de Inspeccidn de Sanidad Agropecuaria en: Manzanilio

B rwmpleierds o ks Supvasiv an bs 17, 56 5 36 de 0s Loy Grgarics da s felieis s b Poblios Prdpal, siivges 1, T, ESciisnan AN, XVIN, X SEIE 23, 34, B, 3 Secckest W, 65 7 0 de 18 Loy Fedesd g Sanided Vegelal, v de
Cabatmidad im o7 arllyie oqiaen dhell ol e Ll S Fumsl Fanca v Almisticiin puldads e of Dless Dicial $a b Fadarsoss {006 of 13 de sied dal 1013, o st 4F

it |, W1 Xy XN del Arpl LoDy S e Ay » Dannarels Rursl, Peida v Senanisse publiceds an ol DOF 8l 1 S e de 2001, y e Muwran Olisls Aies s splnsblng
CERTIFICA

Qe s fealizd ks inspeccidn @ los vegetales o producios que se citan, delerminanda que rednen LS oo Fitas. Ans para sy IMpSACKHn.
IMPORTADDR

Nombre o Razdn Social; LOS RANGHEROS COMERCIALIZADORA SA DE GV RFC: REOATa118kKEY

Domiciio: ABRAHAM GONZALEZ, Ndm. Ext. 501, Cal, JARDINES DE PABELLON

C.P. 1 20673 Estado; AGUASCALIENTES Municipbo: PABELLOMN DE ARTEAGA
EXPORTADOR

Hombre o Razdn Soccial: SOCIEDAD EXPORTADORA HUESBE ¥ DELGADILLO LTDA

Damieilla; CALLEJON VECINAL S/ ARTIFICIC, LA CALERA, CHILE., Mo. Gula:

CHILE

Fraccidn Descrpcitn de |a Tipo de Fequhia | Pals Origen Faii Ceriilicado | Cansdsd UMT
marcancia Requisite Procadanc
Mdmenn de 1056-101- CHILE CHILE
1 OTOAZ08 A5 FRESCOS combinssada | 3077-CHL- | (REPFUBLICA | (REPUBLICA 1334241 23000 Kilagrame
[ CHL DE) DE)

MOVILIZACION INTERNA HASTA SU DESTING FINAL

Destinatario: LOS RANCHERCS COMERCIALIZADORA .4, DE V.
Domicille: CARRETERA LA PUNTA A VALLE DE LAS DELMIIAS, Mdm. Ext KM 4.5

C.P,: 30472 Tal.2 Estade: AGLASCALIENTES Municipia: COSID
Primar Pundo de Verillicackdm Federal: NO CRUZA HINGUN PUNTO,

Kedia de Transporte: Teresine Identificacién:

Transportista: POR ASIGHAR Flajes Mifmere:

Esle fedumanta ampara per uns #oln vez ln dmpaticitn y mewliznciés badta s devine el Umicamtinty de e pradueinn spiribeidn én eube cadilcads, m

P, L, ] .WFMwwﬂhmmmlm el permeay
Mmhmm ﬂmm.ﬂumﬂlm.hﬂn|w.hmHMMWMHmHH¢u ﬂmIHMNHIMmMMHmWH
Euti documenta ne es vilida 1 ln uiuu‘hﬂ.ul:dﬂ:l#M|HHMHMMthMﬁMhMWﬁiMM¢M

tmmumnm*Wmlm*lkafﬁb-Lr,rFin.lihDuu:Miﬂm ol ol nams prgenamiess
iz TR poirnnsn Comantis can 1Sy
ihﬁmum:bmmhwkllmmﬂlﬂﬁ-iﬂlmmilm_hm,ﬂm_lmi-_ e ' ‘ - o eyl e e
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SECRETARIA DE AGRICULTURA, GAHAﬁEﬁIA. DESARROLLO RURAL, T
PESCA Y ALIMENTACION F oo
SERVICIO NACIONAL DE SA NIDAD, INOCUIDAD ¥ CALIDAD = 5
AGRGALTMEHTAEM. 3 g‘, ¥
DIRECCION GENERAL DE INSPECCION FITOZOOSANITARIA % ’ff
*e
it
IRDAZ162001 734474 P T ——
CERTIFICADD FITOSANITARIO PARA IMPORTACKM Haja 2 de 2

La Oficing de Inspeccion de Sanidad Agropecuaria en: Manzanillo

En diarpbemanic & b dipeble o o 1T, 6§ 35 i s Loy Oegiimics: i b aowindirachdn Pobion Fedeinl, wrticasion T, T, becconas JON. vl K90 00K T3, 20, 36, S Eecoest W, 54y 3 de e Loy Faedmrad cbe Suwsigiid ‘Waspaial,
confresad 0 o arlkubs e<iaw b Rl Filrrior du la b Ay ., i hﬂ.lqu-;wm-ummnhr_“mmﬂnnmumlz_umu
Enigiom |, 0, WL 0y K el A Eaied de b i g , Garasdecia, O Fursl, Funcs y A -uwuin*aw_pun._mwm.

Que se malizé ln inspecciin & los vegelales o productos que se citan, determinange que rednen las condiciones Fitosardarias requeridas pars su importacibn,

VIGENCIA: & dias naturales a partir de a fecha de su expedicidn
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ANEXO 17. SEGURO DEL CONTENEDOR
CARDONA G.P.S., S ADEC.V

Factura RFC: CGPOS50214CKD
Domicilio y Expedido en:
Calle: CABALLD DE MAR Mo 100 nL. LOTE 10
Col LA JOYA IL CP: 28868 [ ¥ GRURO CARDONA
BAANEA NILL D), MANZAMLLO, COLIMA i —

\ TR
Lugar de expedicin: 28853 ' HE
Datos del receplor
Cliente | 02 RANCHERCOS COMERCIALIZADORA, 5.4, DECY.
RFC: RODOTON1EKRY Comprobante Fiscal Digital por Inte rnet
Damicilia: Folo fiscak DEATSEA B-A EDR-47A3-A5F2-ED61 1F52BBAC
Calle: ABRAHAN GONZALEZ Mo. 501 R 1834

Col. JARDIMES DE PABELLON, CP 20673

Forma de pago: Pago en una sola exhibicin
PAEBELLOMN DE ARTEAGA, AGLASCALENTES

Fecha comprobante: 2017-12.27T13:58:24
Moneda : KON Tipo de cam bio 1.000000 Fecha de cerlificacion del CFDE 2017-12-37T14:07:15

Método de pago y Cuenta:
oG
Régimen fiscal: 801

Cantidad  Unidad Descripcian Precio unitario Im porte
1.00 P2 SERYICIO DE CUSTOMNA. CARRETERA 10,000000 1000000
1.00 P2 SERVICIO DE VIGLAMCIA NOCTURMA 1,000,100 1,000.00
100 P2 PEDBENTO Mo, 3381 7017435 REF, M. MZO01305M17 000 0.00
100 P2 DA TOS FECALES: el 1] 0.00
100 P2 MSTITUCION BAMNCARI: BANORTE, 5. A. 0u00 Q.00
100 P2 CLENTA BAMCARI: 5341 el 1] Q.00
100 P2 FORMA DE PAGD: TRAKNSFEREMCIA 000 Q.00
1.00 P2 FLUTA: MANZANILLO, OOL. & AGUASCALENTES, AGS. 000 a.0n

Subioial 11,000000
L' A 18.00% 1, TE0.00
Taotal 12, 760000

DOCE ML SETEQENTOS SESENTA PESOS OV100 MK
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ANEXO 18. MONITOREO DEL ESTATUS DEL CONTENEDOR CON GPS
12/4/2018 elines.coscoshipping.com/NewEBWeb/public/cargoTracking/cargoTracking.xhtmI?MM_PG_MeetingSearch&flag=I&Portall.anguage=GB1...

Ultimo estado del contenedor

Numero de TIPO DE Sello i Fechay
contenedor LETRA No Wicacién Estado hora
CXRU1341990 40RQ N1R09884 Terminal Portuario de Guayaquil, Guayaquil, Guayas, ~ Cargado en Firs! 2018.03-18 0522
Ecuador POL
Informacion historica del estado del contenedor
CXRU1341990
Estado actual del ciclo de envio
i Fechay Modo de
Estado Ubicacion Fosk transporte
Cargado en First POL Terminal Portuario de Guayaquil, Guayaquil, Guayas, Ecuador 2018-03-18 05:22 Buque
Cargo recibido Terminal Portuario de Guayaquil, Guayaquil, Guayas, Ecuador 2018:03-1517:49 Camion
Gale-In en First POL Terminal Portuario de Guayaquil, Guayaquil, Guayas, Ecuador 2018.03-1517:49 Camion
Equipo vacio enviado TERCON - Terminales De Contenedores, Guayaquil, Guayas, Ecuador 2018-03-14 16:16 Camion
Estado del ciclo de envio anterior
N Fechay Modo de
Estado Ubicacion Kon transporte
Equipo vacio devuelto Centro Intermodal de Maniobras SA, Manzanillo, Colima, México 2018-01-02 15:59 Camion
Descargado en Last POD Operadora de la Cuenca del Pacifico, Manzanillo, Colima, México 2017-12-2416:30
Cargado en First POL San Antonio Terminal Internacional, San Antonio, Valparaiso, Chile 2017-12-1218:10 Buque
Cargo recibido San Antonio Terminal Internacional, San Antonio, Valparaiso, Chile 201712111344 Camion
Gale-In en First POL San Antonio Terminal Internacional, San Antonio, Valparaiso, Chile 2017-12-11 1344 Camion
Equipo vacio enviado DYC San Antonio, San Antonio, Valparaiso, Chile 20171209 13:09 Camion
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ANEXO 19. KARDEX

F= | |= KARDEX IMP AJO CHILENO - Microsoft Excel — X
Inido | Insetar  Diselo depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  EasyDocumentCreator  HitroPro g c@o &=
& Cortar Calibri -8 = Ajustar texto General - ﬂ ﬁjﬁ‘ ’_;‘dl EE' ;‘ﬂ ’_E—J Z Autosuma - ‘;? ﬁ
123 Copiar ~ =] — g (@] Reltenar - 2
5 comrromaa | X & 87| - Blcomionycmm s | 8 - % 0| S8 [ode, Duiens B | et S | g,y O B
Portapapeles 5 Fuente o Alineacién 5 Numero o Estilos Celdas Modificar
A B c D E F G H 1 J K L M N o P d=]
1 NT ~ COD hd FECHA ~ PRODUCTO |~ VARIEDAD |~ |MARCA v PST | CAT ~ | CALIBRE ~ | LOTEDE-E1l- ~ LOTEDE-E2- |~ |LOTEDE-E3- v PESOKG-El- v PESOKG-E2- v PESOKG-E3- v PESOKG-E |+ CAJAS-
2 3548 AJJACH12210 A0 FALSO CHILENG 22 1 #10 TEMU3320389 1200 12000
3 3549 AJJACH12211 A0 FALSO ‘CHILENG 22 1 #11 TEMUS320989 1200 12000
4 3550 AlJACH12207 A0 FALSO ‘CHILENC 22 1 #7 TEMU9320989 1200 1200.0
5 3551 AJJACH12210 A0 FALSO CHILENC 22 1 #10 TEMU9320989 1200 1200.0
[ 3552 AlJACH12211 A0 FALSO CHILENO 22 1 #11 TEMU9320989 1200 12000
7 3553 ajJacH12211 A0 FALSO CHILENO 22 1 #11 TEMU3320983 1200 12000
8 3554 AJJaCH12208 A0 FALSO CHILENG 22 1 #3 TEMU9320983 1200 12000
9 3555 AJJACH12208 A0 FALSO ‘CHILENG 22 1 #3 TEMU9320989 1200 12000
10 3556 AJIACH12208 A0 FALSO ‘CHILENG 22 1 #6 TEMU9320989 1200 12000
11 3557 AlJACH12207 A0 FALSO ‘CHILENC 22 1 #7 TEMU9320989 1200 1200.0
12 3558-A AJIACH12208 A0 FALSO CHILENO 22 1 #3 TEMU9320983 1022.6 1022.6
13 35588 AJJACH12210 AlD FALSO CHILEND 22 1 #10 TEMU9320983 177.4 1774
14 3559 AJJACH12209 A0 FALSO CHILENG 22 1 #5 TEMU9320983 1200 12000
15 3560 AJJACH12210 A0 FALSO CHILENG 22 1 #10 TEMU3320389 1200 12000
El 3561 AlACH12208 A0 FALSO ICHILEND .I 22 1 #3 TEMU9320989 1200 12000
17 3562 AJJACH12210 A0 FALSO ‘CHILENC 22 1 #10 TEMU9320989 1200 1200.0
18 3563 AlJACH12211 A0 FALSO CHILENC 22 1 #11 TEMU9320989 1200 1200.0
19 3564 AlJACH12210 AlD FALSO CHILEND 22 1 #10 TEMU9320983 1200 12000
20 3565 AJJaCH12210 A0 FALSO CHILENO 22 1 #10 TEMU3320983 1200 12000
21 3566 AJJACH12210 A0 FALSO CHILENG 22 1 #10 TEMU3320389 1200 12000
22 3567 AJJACH12210 A0 FALSO ‘CHILENG 22 1 #10 TEMUS320989 1200 12000
23 3620 AJACH12210 30dic A0 MORADO ‘CHILENC 22 1 #10 CXRU121250-3 1200 1200.0
24 3621 AACH1Z211 30dic A0 MORADO CHILENC 22 1 #11 CXRU121250-3 1200 1200.0
25 3622 AJJACH12210 30-dic A0 MORADO CHILENO 22 1 #10 CXRU121250-3 1200 12000
26 3623 AJJaCH12210 30dic A0 MORADO CHILENO 22 1 #10 CXRU121250-3 1200 12000
27 3624 AJJACH12210 30dic A0 MORADO CHILENG 22 1 #10 CXRU121250-3 1200 12000
28 3625 AJJACH1220% 30dic A0 MORADO ‘CHILENG 22 1 #9 CXRU121250-3 1200 12000 3
W » 1| Rojal . Haias . RESUMEN . Hopd St e - . T " ] T R
Listo | |[ET M 100 (- ] (+)
= KARDEX IMP AJO CHILENO - Microsoft Excel - x
inicie | Insertar  DiseAo de pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  EasyDocument Creator  Nitro Pro 9 s @o @ X
B * Cortar calibri S Ajustar texto General - ﬂ ﬁ g E‘:‘ ;* Il T Autosums 7 }W l?a
33 Copiar ~ E| E [&] Rellenar - 2
RO comatuma | € 8 - Bcomprurromter- | & < % 0| 40| Jorun, Dol Sz | o e e | g . S Bur
Portapapeles 5 Fuente u Alineacién 5 Numero 5 Estilos Celdas Modificar
| B | ¢ D E F G H 1 K L M B
4 ENTRADAS REMPAQUE ENTRADAS A ALMACEN SALIDAS
5 Valores Valores DESTINO
& Etiquetas de fila KG CAIAS TARIMAS Etiquetas de fila KG CAIAS TARIMAS ~ MERMA
7 TEMU9320989 23129.0 218.0 193 TEMU9320989 24380.0 2300.0 200 07 Etiquetas de
8 AJO MORADO CHILENO 1RA 22 LBS #10 9214 880 7.7 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #10 9932 937 81  -05 = BMOUS50;
9  AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #11 4796 460 4.0 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #11 4876 460 4.0 0.0 AJO MO
10 AJO MORADO CHILENO 1RA 22 LBS #6 930 93 0.8 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #6 1219 115 1.0 -02 AJO MO
11 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #7 2184 210 18 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #7 2438 230 20 02 AJO MO
12 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 [BS #8 4301 460 a0 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #8 4696 a3 39 0.1 AJO MO
13 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #9 1204 115 1.0 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #9 1219 115 1.0 0.0 AJO MOI =
14 BMOU9503100 22836.2 21740" 18.9 BMOU9503100 24380.0 2300.0 200 11 =ICXRU1206(
15 | AJO MORADO CHILENO 1 RA 221BS #10 | 6336 600 52 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #10 4276 450 4.0 1.2 AJO MO
16 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 [BS #11 2010.7 191 1.7 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #11 4376 450 40 23 AJO MO
17 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #5 1290 124 11 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #6 1219 115 1.0 0.1 AJO MO
18 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #7 1375.9 132 11 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #7 1219 115 1.0 0.1 AJO MO
13 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #8 5774.1 550 a8 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #8 6095 575 50  -0.2 SICKRU1212!
20 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #9 6049.5 577 5.0 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #9 6095 575 5.0 0.0 AJO MO
21 CXRU120660-1 22972.7 270" 19.3 CXRU102660-1 " 2m3300 2300.0 200  -07 AJO MOF-
22 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #10 1250 115 1.0 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS 10 1219 115 1.0 0.0 AJO MOI
23 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 [BS #11 3647 345 3.0 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #11 3657 345 3.0 0.0 AJO MOI
24 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #6 2460 236 2.1 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #6 2438 230 2.0 0.1 AJO MOI
25 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #7 3770.86957 359 3.1 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #7 4876 450 40  -0.9 =ICXRU1341¢
26 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #8 6286.86957 594 5.2 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #8 4876 450 4.0 1.2 AJO MOI
27 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #9 5558 568 4.9 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #9 7314 690 60  -11 AJO MOI
28 CXRU121250-3 22531.9 21310" 185 CXRU121250-3 " 243800 2300.0 200  -15 AJO MOI
23 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #10 6744.86957 635 5.5 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #10 7748.6 731 64  -0.8 =5ZLUg2141
30 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #11 2359.30435 225 2.0 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #11 5851.2 552 48  -28 AJO MOI
31 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #6 1310 123 11 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #6 1219 115 1.0 0.1 AJO MOl
W 4 » M| Hojal  Hoja2 | RESUMEN “Hojad %3 [14 [ [ | 0|
Listo | | [E=lc @ 1005 (= ] (+)

100




FAIN" | KARDEX IMP AJQ CHILENO - Microsoft Excel — b4

Inicio | Insertar  Disefio depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vists  EasyDocument Creator  HNitro Pro3 @ =@ R
=] % cortar . A = jﬂ P 7 Tm T ’j—l X Autosuma ¥ W
i Calibri 1 A A S Ajustar texto General el ﬂ;ﬁ _L;‘d & Ef\ | [F . 7 lﬁ
I g comromts B £ 87| & B A oy $ < % | .8 fom, Dy elenge e chabar oo 5T Oy dweny
Portapapeles £ Fuente £l Alineacion £ Numero £ Estilos Celdas Modificar
F G H 1 K L M N o P N

4 ENTRADAS A ALMACEN SALIDAS REMPAQUE

5 Valores DESTINO (Varios el -Tientos) =

6 TARIMAS Etiquetas de fila KG CAIAS TARIMAS ~ MERMA

7 19.3 TEMU9320389 24380.0 2300.0 200 07 Etiquetas de fila 7| PESO KG -5- CAJAS -5-

2 7.7 AIO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #10 9932 937 81 05 SIBMOUS503100 20400 1955

9 4.0 AIO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #11 4876 460 4.0 0.0 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #10 2400 230

10 0.8 AIO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #6 1219 115 10 -02 AJOMORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #11 4800 460

1 18 AIO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #7 2438 230 20 02 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #7 1200 115

12 4.0 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #8 4696 243 3.9 0.1 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #8 6000 575

13 1.0 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #9 1219 115 10 0.0 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #9 6000 575

1l 18.9 BMOU9503100 24380.0 2300.0 200 11 =ICXRU120660-1 9718.25 931
El 5.2 AJO MORADO CHILENO 1RA 22 LBS #10 4876 460 4.0 12 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #10 118.25 11

16 1.7 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #11 4876 460 40 23 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #7 2400 230

17 11 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #6 1219 115 10 0.1 AJOMORADO CHILENO 1 RA 22LBS #8 1200 115

18 1.1 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #7 1219 115 1.0 0.1 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #9 6000 575

19 4.8 AJO MORADO CHILENO 1 RA 221BS #8 6095 575 5.0 -0.2 =ICXRU121250-3 20400 1955

20 5.0 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #9 6095 575 5.0 0.0 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #10 7627.82609 731

af 19.3 CXRU102660-1 " 24380.0 2300.0 20,0 -0.7 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #11 5760 552 |

2 1.0 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #10 1219 115 1.0 0.0 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #7 417.351304 40

23 2.0 AIO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #11 2657 345 3.0 0.0 AJO MORADO CHILENO 1RA 22 LBS #8 2055.65217 197

24 21 AIO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #6 2438 230 2.0 0.1 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #9 4539.13043 435

25 2.1 AIO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #7 4876 460 40 09 =ICXRU134199-0 2400 230

26 5.2 AIO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #8 4876 460 4.0 1.2 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #10 1168.69565 112

27 4.9 AIO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #9 7314 590 60  -11 AJOMORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #11 31.3042478 3

28 [ 18.5 CXRU121250-3 " 24380.0 2300.0 20,0 =1l AJOMORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #7 1200 115

29 5.5 AIO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #10 7748.6 731 64  -0.8 =571U921416 1 19511.75 1869

30 2.0 AJO MORADO CHILENO 1RA 22 LBS #11 5851.2 552 4.8 -2.8 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #10 631175 604

31 1.1 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #6 1219 115 1.0 0.1 AJO MORADO CHILENO 1 RA 22 LBS #11 2400 230 -
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